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Wstep

Do projektu zostaty zaproszone samorzady powiatowe:

kwidzynski, tczewski, gdanski ziemski, kartuski oraz gminy Miasto Pruszcz Gdanski i Gmina Wiejska
Pruszcz Gdanski.

Z kazdym z samorzadéw zostaty zaplanowane spotkania, ktérych celem byta diagnoza potrzeb w
zakresie integracji nowych mieszkancéw, dostosowania ustug do specjalnych potrzeb imigrantow,
prezentacja zadan zaplanowanych w projekcie oraz rekrutacja oséb do poszczegdlnych dziatan.
Projekt rozpoczat sie w trakcie chaosu zwigzanego z epidemia. Poczgtkowo obostrzenia byty
wprowadzane w podziale na trzy strefy: zielong, 26ttg, czerwong. O zmianie strefy samorzady
dowiadywaly sie z dnia na dzienl, w tym samym czasie organizowaty powrét szkét do nauczania
stacjonarnego i zawieszaty zajecia ze wzgledu na zakazenia w szkotfach.

Te problemy wymusity przetozenie priorytetdw samorzgddw lokalnych na zarzadzanie kryzysowe a
nie planowanie strategiczne.

Trudnoscig byto umdwienie sie na spotkania otwierajgce i zebranie wywiaddéw dotyczacych
imigracji.

Powiat Kwidzynski

Podmioty uczestniczace:
Starostwo Powiatowe, PCPR, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Szkota Podstawowa nr 6,
Powiatowy Urzad Pracy.
Wspdtpraca zawigzata sie w 2018 roku, w trakcie realizacji projektu 3 kroki do integracji na
Pomorzu.
Dziatania prowadzone na rzecz imigrantéw na terenie Powiatu:
e Punkt informacyjno-doradczy,
e Kursy jezyka polskiego,
e Wsparcie psychologiczne,
e Wsparcie prawne,
e \Wsparcie dla dzieci w szkotach (zajecia wyréwnawcze, dodatkowe lekcje jezyka polskiego),
e Warsztaty dla rodzicéw dzieci z doswiadczeniem migracyjnym,
e Spotkania adaptacyjne,
e Intensywne kursy wakacyjne jezyka polskiego dla dzieci.
e Wsparcie informacyjne dla pracodawcow prowadzone przez PUP.
Poziom kompetencji miedzykulturowych: miedzy akceptacjg a integracja.
Zrozumienie potrzeb imigrantéw.
Duza wiedza na temat sytuacji migracyjnej i zwigzanych z nimi wyzwan.
Podejmowane dziatania projektowe, akcyjne, inspirowane z zewnatrz.
Motywacja do wypracowania rozwigzan systemowych i wprowadzenia zmian na poziomie
zarzadzajacym i wykonawczym.
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Powiat Gdanski

Dziatania prowadzone na rzecz imigrantéw na terenie Powiatu przez CWII:

e Punkt informacyjno-doradczy,

e Kursy jezyka polskiego,

e Wsparcie psychologiczne,

e Wsparcie prawne,

e \Wsparcie dla dzieci w szkotach (zajecia wyréwnawcze, dodatkowe lekcje jezyka polskiego),

e Warsztaty dla rodzicéw dzieci z doswiadczeniem migracyjnym,

e Spotkania adaptacyjne.
Gmina Wiejska Pruszcz Gdanski stworzyta system wsparcia dla szkét uzupetniajacy finansowanie w
ramach subwencji oswiatowej zaje¢ dla dzieci z doswiadczeniem migracyjnym. Gmina finansuje
nauczycielom studia podyplomowe z zakresu nauczania jezyka polskiego jako obcego/drugiego.
Samorzad powiatowy gotowy do wspétpracy w realizacji konkretnych dziatan.
Samorzad Miasta przekierowuje wspdtprace na poziom jednostek organizacyjnych.

Powiat Kartuski

Samorzad Powiatowy zaangazowany, witgczajgcy jednostki organizacyjne. Lider procesu Starostwo
oraz Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna.
Dziatania prowadzone na rzecz imigrantéw na terenie Powiatu przez Caritas:

e Kursy jezyka polskiego,

e Wsparcie psychologiczne,

e Wsparcie prawne.
Dziatania prowadzone przez CWII:

e Warsztaty dla rodzicéw dzieci z doswiadczeniem migracyjnym,

e Spotkania adaptacyjne,

e Wsparcie prawne,

e Standard w edukacji i standard badania dziecka z doswiadczeniem migracyjnym.
Spotkania odbywaty sie przed rozpoczeciem realizacji projektu. W trakcie projektu, ze wzgledu na
to, ze od poczatku Powiat Kartuski byt w czerwonej strefie zagrozenia, spotkania online i konsultacje
telefoniczne.

Powiat Tczewski

Dziatania prowadzone na rzecz imigrantéw na terenie Powiatu przez CWII:
e Punkt informacyjno-doradczy,
e Kursy jezyka polskiego,
e \Wsparcie psychologiczne,
e Wsparcie prawne,
e Spotkania adaptacyjne,
e \Wsparcie kryzysowe,
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e Doradztwo zawodowe.
Spotkanie w powiecie odbyto sie w waskim gronie ze wzgledu na rezim sanitarny.
Na spotkaniu zapadty decyzje o oddelegowaniu pracownikow do poszczegdlnych dziatan projektu.

Whnioski ze spotkan:

1. Tylko jeden samorzad sposrdd zaproszonych do udziatu w projekcie posiada wtasne
systemowe rozwigzania sprzyjajace integracji imigrantow. Jest to jasny i dostepny system
finansowania zaje¢ dodatkowych dla dzieci z doswiadczeniem migracyjnym oraz fundusz na
ksztatcenie nauczycieli, w tym kursy, studia podyplomowe nauczania jezyka polskiego jako
obcego/drugiego.

2. Organizacjg kurséw jezyka polskiego zajmuja sie organizacje pozarzgdowe Caritas i CWII.

3. Samorzady powiatowe nie petnig roli lidera na swoim terenie, nie budujg koalicji
samorzgddéw wokot wybranych tematéw. Skupiajg sie na realizacji poszczegdlnych dziatan
branzowych, wynikajgcych z ograniczen zawartych w ustawie kompetencyjne;.

4. Samorzady nie robig analiz dotyczacych skutkéw zaniechania dziatan na rzecz rozwigzywania
nowych zjawisk gospodarczych i spotecznych.

5. Wtodarze samorzgdowi (poza jednym samorzgdem) sg przekonani i zaangazowani w
tematyke migracji. Chetni do wspotpracy w realizowaniu zadan na rzecz wtaczenia
imigrantéw.

6. Na poziomie lokalnym brakuje wiedzy zaréwno o skali migracji jak i stratach ponoszonych
przez poszczegdlne samorzady z powodu braku integracji.

Rekomendacje:

Pandemia COVID 19 wprowadzita chaos i niepewnos¢ przysztosci. Zaburzyta planowanie i wykonanie
juz podjetych planéw. Wymusita skupienie sie na zarzadzaniu kryzysem a nie zarzadzaniu
strategicznym i wdrazaniu innowacji, jakimi niewatpliwie sg dziatania na rzecz tworzenia warunkdéw
do integracji imigrantéw.

Jednostki samorzgdu terytorialnego zanotowaty spadek wptywow z PIT 0 7% i z CIT o 8%, znaczgcy
spadek przychodéw z gospodarowania mieniem komunalnym (dzierzawy, komunikacja publiczna).
Jednoczesnie nie zmniejszyty sie zobowigzania samorzaddw, a niektdre znaczgco wzrosty, miedzy
innymi wydatki na pomoc

Wzrost subwencji oswiatowej 0 6,2 % nie zrekompensowat wzrostu wydatkdéw na oswiate
zwigzanymi ze zdalng edukacjg, zmiang organizacji szkét, kosztami zastepstw kadry pedagogicznej i
w zwigzku ze zwiekszong absencjg chorobowa, przygotowaniem szkét do pracy w rezimie
sanitarnym.

Rzgdowa strategia pomijania we wsparciu samorzgddw, bedacych w opozycji do rzgdzacej koalicji,
pogtebia problemy finansowe samorzgddw objetych dziatania projektu.

Petne dane beda dostepne w kwietniu 2021 roku.
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Samorzady potrzebujg wsparcia w zakresie:

10.

Analizy utraconych dochoddéw z tytutu PIT od imigrantow, wynikajacych z rozliczania
imigrantéw przez agencje zatrudnienia zgodnie z siedzibg agencji a nie zamieszkania
imigranta.

Utraconych przychoddw z tytutu udziatu w CIT, wynikajgcych z korzystania przez lokalne
firmy z pracy imigrantéw za posrednictwem agencji zatrudnienia.

Braku organizacji kurséw jezyka polskiego co sprzyja migracji krétkoterminowej
rotacyjnej, a wiec takze wzmacnia pozycje agencji zatrudnienia na rynku pracy.
Rozpoczecia dyskusji na poziomie decyzyjnym i na podstawie zebranych danych
dokonanie analizy jak podjecie dziatan na rzecz integracji wptynie na wzrost dochoddéw
samorzadow.

Przeprowadzenia kampanii informacyjnej na temat korzysci z emigracji z
zaangazowaniem autorytetow.

Pomocy we wsparciu lokalnych podmiotéw gospodarczych w samodzielnym zatrudnianiu
imigrantéw i rezygnacji z posrednictwa agencji zatrudnienia.

Zobrazowania dtugofalowych skutkéw luki demograficznej jej wptywu na spdjnosé
spoteczna.

Podjecia dziatan zwigzanych z budowaniem koalicji na rzecz organizacji ustug dla
imigrantéw i zatrudniajgcych ich podmiotow gospodarczych wspdlnie przez samorzad
powiatu i gmin z jego terenu.

Wypracowania pespektywy kilkuletniej wsparcia samorzadéw we wdrozeniu powyzszych
zadan.

Praca nad poprawieniem jakosci kluczowych ustug publicznych poprzez wprowadzenie
standardéw i monitorowanie ich wdrozenia. W szczegdlnosci dotyczy to takich ustug jak
edukacja, ochrona zdrowia, opieka spoteczna szeroko rozumiana.
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Standardy

. Jak zatozy¢ i prowadzi¢ punkt doradczo- informacyjny dla imigrantow w formule
partnerskiej. Poradnik praktyczny

Motywacjg do podejmowania przez nas dziatan jest Artykut 1 Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka uchwalonej 10 grudnia 1948 na sesji ogdélnej ONZ w Paryzu.

»Wszyscy ludzie rodzg sie wolni i réwni pod wzgledem swej godnosci i swych praw. Sg oni obdarzeni
rozumem i sumieniem i powinni postepowac wobec innych w duchu braterstwa”

Podstawowag wartoscig, ktdra sie kierujemy jest przyrodzona GODNOSC CZtOWIEKA.

CENTRUM WSPARCIA IMIGRANTOW | IMIGRANTEK

Spis tresci
L. Wprowadzenie
II. Imigracja i imigranci - kilka faktow
I1I. Zakres udzielanego wsparcia
IV. Zasady udzielania wsparcia
V. Kadra
VI Lokal
VIL Organizacja pracy punktu
VIIL. Koszty i finansowanie punktu
IX. Partnerstwo
X. Zatgczniki
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l. Wprowadzenie

Imigranci sg wérdd nas. Sg w metropoliach, duzych miastach, a coraz czesciej tez w matych gminach.
Zyja posrdd nas, choé nie kazdy ich dostrzega. Zyja nieco na uboczu, na ogét nie rzucajg sie w oczy,
bo nie zawsze czujg sie pewnie, nie przez wszystkich sg akceptowani. Ta niepewnos¢ wynika z faktu,
Ze znajg naszego jezyka, prawa, naszych realidw. A przeciez wiekszos¢ nich przyjechata do Polski
szukajac lepszego zycia dla siebie i dla swoich rodzin. Tak jak my Polacy, przed laty, ale i obecnie.
Bywa, ze popetniajg wynikajgce z nieSwiadomosci btedy, ale czesciej sg oszukiwani lub
wykorzystywani. Takie zjawiska rodzg zrozumiate rozgoryczenie, a nieraz prowadzg do konfliktow.
Czesc¢ z nas patrzy na nich z nieufnoscig, niektérzy z obawga. Powinni$my zmienié nasz punkt
widzenia, z powoddéw etycznych i praktycznych. Nasi rodacy pracujgcy za granicg tez oczekujg
rownego traktowania i poszanowania ich godnosci, réwnosci wobec prawa, godziwego
wynagrodzenia. Mamy w tym tez wtasny narodowy i lokalny interes. Potrzebujemy ich, potrzebuje
ich zwtaszcza nasza gospodarka. Bez pracy imigrantdw Polska nie bedzie sie rozwija¢ tak szybko jak
dotad. A do budzetu panstwa i do kasy gminy oraz powiatu bedzie wptywaé mniej pieniedzy.
Powinnismy o nich zadbaé, pomédc zwtaszcza w pierwszym okresie pobytu. Na poczatku bardzo im
trudno zatatwi¢ nawet sprawy najprostsze i dla nas oczywiste - legalng prace, wynajecie mieszkania,
wymiane prawa jazdy, zapisanie dziecka do szkoty czy wizyte u lekarza.

Formalnie mogg liczyé na pomoc ju dziatajacych urzeddw czy instytucji. A tak realnie to imigranci
nawet nie wiedzg do kogo sie zwrdci¢, bo ich wiedza i doswiadczenie dotyczg innego systemu.
Ponadto pracujgcy tam ludzie, nawet jesli maja dobrg wole, to nie majg wystarczajgcych
umiejetnosci, zwtaszcza dotyczgcych z bariery jezykowej i kulturowe;j.

Poza duzymi o$rodkami miejskimi nie ma jednego miejsca, jednej instytucji, w ktérej imigrant
mogtby w spokoju i przyjaznej atmosferze otrzymad wsparcie w rozwigzaniu wiekszosci swoich
podstawowych probleméw. Odpowiedzig na to jest Punkt doradczy dla imigrantéw, w ktérym
dowiedzg sie, w zrozumiatym dla siebie jezyku, w jakim urzedzie mogg zatatwic sprawe, otrzymaja
pomoc w wypetnieniu dokumentéw.

Stworzenie punktu doradczo- informacyjnego dla imigrantéw jest inwestycjg ekonomiczng (udziat w
PIT) i spoteczng, nie tylko na dzis, ale i na jutro. Zjawisko migracji, nie tylko zarobkowych, nie bedzie
zanikaé, ale za kilka, kilkanascie lat moze przyjg¢ nieznane nam rozmiary. Im lepiej sie do tego
przygotujemy, tym lepiej dla nas.
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ll. Imigracja i imigranci

Migracje sg zjawiskiem powszechnym i niezbednym z punktu widzenia rozwoju spotecznego oraz
gospodarczego. Na swiecie w 2019 roku migrowato 271 600 000 osdb, 3.5% populacji Swiatowej. W
Europie kraj zamieszkania zmienito az 11% obywateli. Gtéwne motywacje migracji to poprawa
statusu ekonomicznego (imigranci dobrowolni) lub poszukiwanie bezpiecznego schronienia
(imigranci przymusowi).

Polska jest krajem o najwiekszej dynamice wzrostu liczby imigrantéow. W ciggu 5 lat stalismy sie
krajem z dodatnim saldem migracji. W 2017 roku przyjechato do pracy 1 100 000 imigrantow, co nas
umiejscowito na pierwszym miejscu na Swiecie. Wyprzedziliémy USA i Niemcy. Imigracja do Polski
jest zjawiskiem mtodym i dynamicznym.

Wedtug Banku Swiatowego naptyw imigrantéw przetozyt sie na wzrost gospodarczy i
wydajnosé pracy w Polsce. Praca imigrantéw wptywa na poprawe kondycji finanséw publicznych.
Blisko 587 000 z ponad 170 panstw ptaci sktadki ZUS. Najliczniejsza grupa to Ukrainicy, kolejne
Biatorusini, Wietnamczycy, Motdawianie, Rosjanie, Gruzini, Hindusi, Chinczycy, Rumunii, Wiosi.
Imigranci to w wiekszosci osoby miedzy 25-34 lata. Dzieki temu dotacja z budzetu panstwa dla ZUS
byta w roku 2020 mniejsza o 8,5 mld. ztotych.

Trudno precyzyjnie okresli¢, jak wyglagda sytuacja w naszym regionie. Nie udato sie stworzy¢
jednolitego, harmonijnego systemu pomiaru ruchdw migracyjnych. Mamy rejestr ZUS (ze wzgledu
na siedzibe ptatnika sktadek), PUP (siedziba pracodawcy), Urzedoéw Wojewddzkich (siedziba
pracodawcy lub miejsce zamieszkania imigranta), szkot i uczelni.

Regionalne dane dotyczg jedynie imigrantdéw krétkoterminowych, przebywajacych na podstawie
wizy pracowniczej do 180 dni w ciggu 12 miesiecy. A takg mozliwo$é majg obywatele tylko 6
panstw. Armenii, Biatorusi, Gruzji, Motdawii, Rosji lub Ukrainy,

Pomorskie Obserwatorium Rynku Pracy wskazuje, ze w pierwszej potowie 2020 roku w regionie,
zrejestrowano 8 500 oswiadczen o powierzeniu pracy, pomimo pandemii spadek w stosunku do
roku 2019 niewielki (11 100). 56% imigrantéw deklaruje che¢ osiedlenia, jednak jest to proces
skomplikowany, z ktérym imigranci samodzielnie sobie nie radzg. Napotykajg wiele barier
prawnych, ale tez wynikajgcych ze stereotypdéw. W tym samym badaniu (test wielokrotnego
wyboru) az 59% imigrantow deklaruje, ze wyjedzie po otwarciu rynku niemieckiego, z powodu
wyzszych zarobkdéw, prostej legalizacji, potwierdzania kwalifikacji, dostepu do mieszkan
komunalnych. Ekonomisci zgodnie twierdza, ze taki scenariusz katastrofalnie wptynie na
gospodarke.

Rzad, samorzady i spoteczenstwo powinno dotozy¢ wszelkich staran, zeby zatrzymac
imigrantéw.
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lll. Zakres udzielanego wsparcia

Podstawowy zakres udzielanego doradztwa:

e Legalizacja pobytu, pracy.

e Zasady dostepu do rynku pracy

e Prawa pracownicze i prawa 0séb Swiadczacych prace na mocy umow cywilno—prawnych.

e Podjecie dziatalnosci gospodarczej i legalizacja pobytu na podstawie prowadzonej
dziafalnosci.

e Uzyskiwanie nr PESEL, rozliczenia z Urzedem Skarbowym.

e Wynajem mieszkan, sprawy meldunkowe.

e Ubezpieczenie zdrowotne i zakres bezptatnej opieki medyczne;j. itd.

e Swiadczenia pomocy spotecznej, $wiadczenia rodzinne.

e QOrzeczenia o niepetnosprawnosci, w tym niepetnosprawnosci dziecka i $wiadczenia zwigzane
z niepetnosprawnoscia.

e Doradztwo zawodowe w podstawowym zakresie: dotarcie do kompetencji, pomoc w
zaplanowaniu $ciezki zawodowej, pomoc w napisaniu CV i listu motywacyjnego, wskazanie
miejsc poszukiwania pracy.

e \Wsparcie w korzystaniu z narzedzi e-urzedu: ePuap, PUE-ZUS, internetowe konto pacjenta,
itp.

IV. Zasady udzielania wsparcia

Wartosci bedace drogowskazem budowania relacji z klientem.

e Uczciwos¢ - jasno okreslony zakres pomocy, sprecyzowany katalog spraw, w ktérych
Swiadczona jest ustuga.

e Elastycznos¢ - indywidualne podejscie do kazdego klienta, przyglagdamy sie kazdej osobie ze
wszystkim z czym przychodzi do punktu. Analizujemy sytuacje, w ktérej znajduje sie klient, a
nie jego postawy, wartosci jakie komunikuje, czy historie, z ktérg przychodzi. Sprawa klienta,
traktowana indywidualnie, przekfada sie na strategie kontaktéw i komunikacji z urzedem,
ktdrego dotyczy.

e RoOwnosé- kazdy klient jest tak samo traktowany. Ocenie nie podlega klient, ale jego sprawa.

e Subsydiarnosc¢ - wsparcie jest dobierane

e odpowiednio do rodzaju sprawy i mozliwosci klienta. Celem posrednim jest
usamodzielnienie klienta.

e Roéwnowaga — réwnosc relacji doradcy i asystenta oraz klienta. Prawo do odmowy wsparcia
w okreslonych sytuacjach
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Bezpieczna Przystan

W sprawach szczegdlnego znaczenia, przekraczajgcych zakres standardowego doradztwa, w
szczegolnosci mogacych rodzi¢ zobowigzania z klientem bedzie zawierany kontrakt wskazujacy
wzajemne zobowigzania.

V. Kadra punktu

Dobér oséb to kluczowy element w tworzeniu punktu. Osoby pracujgce w punkcie okreslajg zakres
dodatkowych ustug oraz jakos¢ udzielanych informacji, zaangazowanie sojusznikdw, animowanie
wydarzen towarzyszgcych wspodtpracy lokalnej w zakresie integracji imigrantéw.

Podstawowa kadra punkt powinna sktadac sie z:
e doradcy
e asystenta (opcjonalnie)

Ze wzgledu na wymagany szeroki zakres wiedzy jak i kompetencji doradcy trudne moze by¢
znalezienie takiego kandydata, dlatego nalezy rozwazy¢ zatrudnienie dwdch lub wiecej oséb na
czesé etatu. Kazda z nich mogtaby by zajmowac sie czescig Swiadczonych ustug.

Dobrg praktyka jest zatrudnienie w punkcie imigrantki/imigranta wspomagajacych doradce swoja
wiedzg i do$wiadczeniem.

Doradca

Doradca powinien posiada¢ nie tylko rozlegta wiedze, odpowiednig do zakresu swiadczonych ustug,
ale tez okreslone predyspozycje osobowosciowe.
Wymagane kompetencje i umiejetnosci:

e komunikacyjne, w tym komunikacji miedzykulturowej oraz kompetencje jezykowe. W
aktualnej sytuacji migracyjnej to znajomos¢ jezyka rosyjskiego, angielskiego oraz dostep
ttumaczenia ukrainskiego.

e zdolno$¢ do pracy pod presjg, w stresie, brania odpowiedzialnosci za podjete zobowigzania i
udzielane informacje.

e umiejetnosci obstugi urzadzen biurowych, korzystania z podstawowych programow
komputerowych: poczty elektronicznej, edytoréw tekstu, arkuszy kalkulacyjnych, narzedzi
pracy zdalnej, prowadzenia spotkan online, znajomosci i korzystania z komunikatorow
internetowych (Viber, WhatsApp, Skype, Messenger).

Zakres obowigzkéw doradcy:
e doradztwo w indywidualnych sprawach zgtaszanych przez klientéw,
e monitorowanie zmian w przepisach,
e budowanie $wiadomosci i wzmacnianie potencjatu lokalnego,
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Bezpieczna Przystan

promocja informacji o dziatalnosci punktu,

e dziatalnos¢ animacyjna w srodowisku lokalnym imigrantéw: organizacja i prowadzenie
spotkan informacyjnych, adaptacyjnych,

e organizacja i rekrutacja kurséw jezyka polskiego,

e wspotpraca z partnerami lokalnymi.

Asystent miedzykulturowy imigranta

Zatrudnienie lub zaangazowanie wolontariusza petnigcych funkcje asystenta miedzykulturowego
osoby z doswiadczeniem migracyjnym.
Zakres obowigzkéw asystenta:

¢ Skonsultowanie i sprecyzowanie wsparcia z doradca, wspodlna diagnoza sytuacji klienta.

e Ustalenie zakresu pomocy, jaki powinien by¢ udzielony klientowi.

e Udzielanie informacji imigrantowi na temat pomocy swiadczonej przez wtasciwe instytucje
rzgdowe, samorzgdowe i organizacje pozarzgdowe.

e Sporzadzenie planu wyjscia z problemowej sytuacji.

e Posredniczenie a w razie potrzeby towarzyszenie w kontaktach z ekspertami oraz
wiasciwymi jednostkami administracji rzagdowej, samorzgdowej, organizacjami
pozarzagdowymi.

e Zapewnienie wsparcia ttumacza.

e Pomoc w wypetnianiu dokumentéw.

e Monitoring postepu prowadzonych spraw urzedowych.

Przygotowanie doradcy do pracy
Doradcy powinni posiadaé wiedze lub zostac przygotowani w nastepujgcym zakresie:
e Szkolenie z kompetencji komunikacji miedzykulturowej, cyklicznie raz na 3 lata.
e Szkolenie z prawnikiem z podstaw prawnych, aktéw prawnych dotyczacych cudzoziemcow
bezposrednio oraz posrednio, w szczegdlnosci ze sciezek legalizacji pobytu, pracy.
e Szkolenie z pracy z osobami w kryzysie, w tym kryzysie bezdomnosci, z osobami w traumie, z
PSD (zespot stresu pourazowego).
e Sprawdzenie i/lub szkolenie z obstugi urzadzen biurowych i kompetenc;ji cyfrowych.
e Szkolenie lub sprawdzenie wiedzy z mozliwosci i procedury uzyskania swiadczen pomocy
spotecznej, Swiadczen rodzinnych, zatatwiania spraw meldunkowych, sciezki uzyskania nr
PESEL, rozliczen z Urzedem Skarbowym, na temat ubezpieczenia zdrowotnego/mozliwosci
uzyskania bezptatnej opieki medycznej, uzyskiwania orzeczenia o niepetnosprawnosci, itp.
e Szkolenie i/lub sprawdzenie wiedzy z prawa o$wiatowego w zakresie wsparcia dla dziecka z
doswiadczeniem migracji.

VI. Lokal

Miejsce na prowadzenie punktu powinno by¢ dostepne dla oséb korzystajgcych z komunikacji
publicznej i przystosowane dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

Powinno sktadac sie z pokoju doradcy/asystenta, poczekalni dla klientéw oraz mie¢ dostep do
toalety.
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Powinno by¢ dobrze oznakowane z zewnatrz - tablica informacyjna w 4 jezykach: polskim,
angielskim, rosyjskim i ukrainskim.

Rekomendowang lokalizacjg sg budynki uzytecznosci publicznej czynne do pdznych godzin
popotudniowych i w dni wolne od pracy takie jak instytucje kultury, biblioteki oraz kompleksy
sportowe.

Wyposazenie punktu
Pomieszczenie udzielania porad powinno zapewnia¢ dyskrecje, wyposazone w:
e Meble biurowe: biurko, krzesta, szafa zabezpieczona zamkiem stuzgcg do przechowania
dokumentéw
e Tablica informacyjna w poczekalni
e Stabilny dostep do internetu.
e Komputer, telefon, urzadzenie umozliwiajace skanowanie i kserowanie dokumentéw.
e Apteczka, gasnica
e alarm cichy i gtosny

VII. Organizacja pracy punktu

Punkt doradczy powinien zapewnia¢ dostepnos$¢ dla imigrantédw co najmniej 3 dni w tygodniu, w
godzinach popotudniowych.

Procz doradcy udzielajgcego porad bezposrednio, jedna osoba udzielajgca informacji w prostych
sprawach telefonicznie i mailowo i wspierajaca doradce w sytuacjach tworzacej sie kolejki klientow.
Porady mogg by¢ udzielane takze zdalnie, za pomocg narzedzi zapewniajgcych kontakt wideo,
budujacy zaufanie, klient ma prawo wiedzie¢ komu powierza swoje sprawy.

Przy stworzeniu sieci regionalnej sieci wspdtpracujgcych punktéw, prace doradcéw wspieratby call
center.

Jedna osoba pracujgca w punkcie nie jest jednak w stanie posiadac wiedzy z wszystkich dziedzin,
ktorych oczekujg klienci. Zatrudnienie zespotu sktadajgcego sie z kilku specjalistéw w kazdym z
punktéw generowatoby koszty trudne do finansowania.

Rozwigzaniem jest potgczenie punktow w wspdtpracujacg siec regionalng. Poszczegdlne punkty w
sieci mogtyby sie specjalizowaé w konkretnej dziedzinie, z zastrzezeniem, ze kazdy doradca posiada
podstawowg wiedze ze wszystkich dziedzin z zakresu oferowanego doradztwa.

Siec¢ sie nawzajem wzmacnia i ma ustalone zasady wymiany informacji. Petni funkcje rzecznicze i
straznicze. Podejmuje interwencje, wspotpracuje z organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi tym
samym obszarze oraz organizacjami wyspecjalizowanymi, np. na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia,
wspierajac je w sprawach dotyczacych imigrantéw.

Specjalisci w punktach/lub z nimi wspoétpracujacy:
Doradcy powinni mie¢ dostep do nastepujgcych specjalistow:
e Psycholog,
e Prawnicy zaréwno prawa cywilnego, karnego, rodzinnego, pracy, gospodarczego,
e Swiadczer rodzinnych,
e Zakupu i wynajmu nieruchomosci,
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e Doradca zawodowy specjalizujgcy sie we wsparciu w poszukiwaniu pracy i/lub
identyfikowaniu predyspozycji zawodowych.
e Doradca zawodowy specjalizujgcy sie w poswiadczaniu uprawnien zawodowych.

Struktura organizacyjna, komunikacja, zarzgdzanie relacjami powinny zostac¢ ustalone w procesie
budowania sieci wspétpracy.

Bezpieczenstwo

Klienci przychodzacy do punktu oczekujg pomocy i w przewazajgcej czesci nie stanowig zagrozenia
dla doradcy/czyni. Pamietac nalezy, ze do punktu przychodzg takze osoby w trudnym potozeniu,
pod wptywem skrajnych negatywnych emocji. Tacy klienci moga zareagowac w sposdb
nieprzewidywalny.

Poza klientami agresje wobec oséb udzielajgcych wsparcia imigrantom moga kierowac
przedstawiciele ugrupowan prawicowych i nacjonalistycznych.

Minimalny standard bezpieczeristwa to wyposazenie w. Zapewnienie obecnosci co najmniej dwdch
0sOb na dyzurze doradczym. Aranzowanie pomieszczenia w ten sposéb, zeby osoba udzielajgca
porad nie siedziata tytem do drzwi.

VIII. Koszty i finansowanie punktu

Koszt zakupu niezbednego wyposazenia:
e 2 laptopy z oprogramowaniem.
e Telefon mobilny.
e Urzadzenie wielofunkcyjne umozliwiajgce skanowanie, kserowanie, drukowanie.
e Szafy zamykane na klucz, do przechowywania dokumentdw.
e 2 biurka, 8 krzeset.
e Apteczka, gasnica.
e Czajnik, kubki.

Koszty biezgce (rocznie):

e Woynagrodzenie za 1 etat fgcznie — jedna srednia krajowa pensja - 48 000 (netto) zf plus
dodatki wynikajgce z prawa pracy.

e Abonament telefoniczny i internetowy 1440 zt z ratami sprzetowymi, bez rat sprzetowych
720 zt.

e Materiaty biurowe: papier, segregatory, tonery, koperty, znaczki — 720 zt.

e Woynajem i eksploatacji biura — wynajem 18 000 z{, koszty eksploatacyjne (media, $rodki
czystosci, ochrony osobistej, itp.) 6 000 zt

e Szkoleniach, konferencjach, seminariach doradcy/céw — 2 000 zt.

e Delegacje stuzbowe (szkolenia, spotkania sieciujgce) - 1 200 zt

e Ubezpieczenie (pomieszczenia, sprzet, OC) - 400 zt
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e Obstuga informatyczna i ksiegowa — 2 400 zt

Koszty informacji i promocji (rocznie):
e Projekty graficzne.
e Druk ulotek, plakatéw i wizytowek.
e strony www i portali spoteczno$ciowych
e Ttumaczenia na co najmniej 3 jezyki: angielski, ukrainski, rosyjski
e Wynajecie sali na spotkania i szkolenia dla beneficjentow

taczny koszt 2 400 zt
Finansowanie punktu

Efektywna dziatalnos$¢ punku wymaga stabilnych zrédet finansowania. Optymalnym rozwigzaniem
jest finansowanie kosztéw organizacji punktu jak i kosztdw biezgcych przez samorzady lokalne,
zaréwno gminne jak i powiatowy, dziatajgce w porozumieniu.
Ponadstandardowe dziatania mogtyby by¢ wspierane poprzez projekty grantowe.
Swiadomy samorzad, kreujacy polityke rozwojowa, wie o problemach imigrantéw. Zdaje sobie
sprawe z tego, ze kazdy imigrant, ktory rozlicza sie w lokalnym urzedzie skarbowym ( a nie przez
pracodawce - najczesciej agencje zatrudnienia z siedzibg w odlegtym miejscu), to realny zysk dla
samorzgdu w postaci udziatu w PIT i CIT.
Zatem samorzgdy mogg mie¢ wymierny dochdd z wspierania imigrantéw i uczynienia z nich statych
mieszkancow. Informacje pozyskiwane przy okazji przez punkt doradczy mogg wspiera¢ procesy
decyzyjne organdw samorzadu.
Formy finansowania dziatalnosci punktu:
e bezposrednie (w strukturze urzedu)
e posrednie, poprzez jednostke organizacyjna
e zlecenie dla organizacji pozarzadowe;j - zapewniajgce ciggtos$¢ dziatania w ramach
piecioletniego kontraktu, zapewniajgcego fundusze nie tylko na biezacg dziatalnosé¢, ale
takze na zapewnienie jakosci (doskonalenie kadry) oraz rozwéj (finansowanie wyposazenia,
oprogramowania, itp.)
Samorzad moze prowadzi¢ punkt samodzielnie, przez swojg jednostke organizacyjng lub zlecajac
prowadzenie organizacji pozarzagdowej. Zlecenie Samorzgd moze obnizy¢ koszty udostepniajgc
miejsce na prowadzenie punktu z wtasnych zasobow lokalowych i uzyczajac niezbedny sprzet i
wyposazenie.

IX. Partnerstwo

Wspotpraca z bezposrednim otoczeniem jest warunkiem powodzenia w dziatalnos$ci punktu. Ze
wszystkimi podmiotami dziatajgcym na lokalnej scenie spotecznej nalezy nawigzaé kontakty.

e organy samorzadu (wéjtowie, burmistrzowie, prezydenci, starostowie i radni) i
wspomagajace ich urzedy
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e jednostki organizacyjne samorzadu (urzad pracy, przedszkola, szkoty, domy kultury,
biblioteki)

e jednostki administracji rzgdowej (urzedy skarbowe, ZUS, GUS)

e jednostki stuzby zdrowia

e organizacje pozarzgdowe, w tym organizacje pracodawcéw

e |okalne autorytety.

e media tradycyjne i elektroniczne

Szczegélna rola, swoistego ,katalizatora” wspdtpracy podlegtych mu jednostek i punktu doradczo-
informacyjnego przypada samorzgdom.
Wskazanym bytoby pozyskanie u kazdego z partnerdw statego "tgcznika/koordynatora".

Partnerem powinny by¢ punkty informacyjno doradcze dziatajgce w bezposrednim sgsiedztwie. Ma
to wyjgtkowe znaczenie, ze wzgledu na planowang "specjalizacje" kazdego z nich, ktéra stuzyé
bedzie podnoszeniu jakosci swiadczonych ustug.

X. Zatgczniki

1. Check lista do sprawdzenia przed udzieleniem porady.
Lista radcow prawnych i adwokatéw z adresami i kompetencjami jezykowymi oraz
pracujgcych pro bono publico
3. Wykaz spraw, dla ktérych wymogiem jest ttumaczenie przysiegte oraz wyszukiwarka
ttumaczen przysiegtych:
https://arch-bip.ms.gov.pl/pl/rejestry-i-ewidencje/tlumacze-przysiegli/lista-tlumaczy-
przysieglych/search.html
4. Interaktywna, spieta z mapa Google mapa organizacji/punktéw w Polsce udzielajgcych
wsparcia imigrantom.
5. Standard wsparcia cudzoziemca w sytuacji kryzysowej.
Wsparcie dla dziecka z doswiadczeniem migracyjnym w szkole.
7. Regulamin pracy punktu (w tym wskazanie prawa do odmowy swiadczonych ustug w
okreslonych sytuacjach).

a

Zatacznik nr 1

Check-lista do sprawdzenia przed udzieleniem porady, ktéra wymaga wiecej niz jednej wizyty oraz
konsultacji prawnych.

e Zebrac dane kontaktowe.

e Spytac o posiadanie petnomocnika.

e Pokazac konsekwencje posiadania petnomocnika profesjonalnego (gdy petnomocnikiem jest
np zona/maz/dziecko to sytuacja jest jednak inna) oznacza, z punktu widzenia doradcy, ze
zgtaszajaca sie osoba otrzymata porade prawng, jest Swiadoma swoich praw, oraz ma
udzielong pomoc w zakresie jej dochodzenia. Innymi stowy - ograniczone zasoby czasowe
punktu moga by¢ lepiej wykorzystane na pomoc osobom nie majgcym petnomocnika.
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e Pod wzgledem procesowym posiadanie petnomocnika powoduje po pierwsze, ze to
petnomocnikowi co do zasady doreczane bedg pisma (czy to w postepowaniu sgdowym czy
administracyjnym). Petnomocnik bierze tez odpowiedzialnos¢ za odpowiednie (i terminowe)
reagowanie na te pisma.

e W wypadku postepowania cywilnego przed sgdami - osoba nieposiadajgca petnomocnika
jest traktowana w sposob bardziej fagodny, jesli chodzi o pewne procedury (jest w wiekszym
zakresie pouczana, w niektorych wypadkach btedy formalne mogg by¢ tatwiej uzupetnione).

e Co moze byc istotne - w postepowaniu sgdowym, gdy petnomocnik profesjonalny wypowie
petnomocnictwo klientowi jest zobowigzany jeszcze prowadzi¢ sprawe przez okreslony czas
(co innego, gdy wypowie sie petnomocnictwo jemu).

e Sprawdzi¢ status prawny klienta i poinformowac¢ o rodzajach udzielanego wsparcia zgodnym
ze statusem pobytowym.

Zatacznik nr 2

Lista prawnikow z adresami i kompetencjami jezykowymi oraz pracujgcych pro bono publico
Ten punkt zostanie opracowany w ramach standaryzacji ustug publicznych. W projekcie ,,Otwarte
Pomorze Integracja w dziataniu” do korica 2021 roku

Zatacznik nr 3
Ttumaczenia przysiegte

Wyszukiwarka ttumaczy poswiadczajacych:
https://arch-bip.ms.gov.pl/pl/rejestry-i-ewidencje/tlumacze-przysiegli/lista-tlumaczy-
przysieglych/search.html

Strona ttumaczenia poswiadczonego to 1125 znakdw ze spacjami, czyli mniej niz standardowa
strona tekstu 1800 znakdw.

Przed zleceniem ttumaczenia nalezy upewnié sie ttumaczenie jakich dokumentéw jest niezbedne
konkretnej w procedurze urzedowej

Ttumacz przysiegty moze ttumaczyc tylko z jezyka, odnosnie ktérego ma uprawnienia nawet jesli
inne réwniez zna.

Ttumacz przy umawianiu sie na ttumaczenie powinien zawsze podac stawke za strone ttumaczenia
tekstu (nie zawsze jest w stanie od razu okresli¢ cene catosci).

W uzasadnionym przypadku klient moze zleci¢ ttumaczenie jedynie wybranego fragmentu
dokumentu (tak sie dzieje np. w przypadku dtugich umoéw - wtedy ttumacz na ttumaczeniu robi
stosowng uwage) - to czasem pozwala obnizy¢ koszty

Jezeli klient nie méwi w jezyku polskim w czasie wyznaczonej wizyty w Urzedzie Wojewddzkim w
ramach procedury ubiegania sie o prawo pobytu konieczna jest obecnos$¢ ttumacza przysiegtego.
Koszty zatrudnienia ttumacza ponosi osoba ubiegajgca sie o prawo pobytu (musi tez wczesniej
znalez¢ takg osobe i zleci¢ jej ttumaczenie, ustali¢ stawke). Stawka zwykle ustalana jest za pierwsza
godzine, a potem za kazda rozpoczety godzine.
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Wykaz spraw, dla ktérych wymogiem jest ttumaczenie poswiadczone:

e akty stanu cywilnego — wazine, w trakcie rejestracji przettumaczonego aktu w polskim
urzedzie, oryginalny z kraju pochodzenia zostaje w urzedzie. Jedna osoba moze posiadaé
tylko jeden akt,

o dokumenty potwierdzajgce wyksztatcenie,

e testamenty,

¢ dokumenty rejestracyjne pojazdéw zakupionych zagranicg,

o faktury zakupu,

o dyplomy ukonczenia szkét wyzszych oraz kursdw,

e zaswiadczenia o statusie studenta,

o Swiadectwa szkolne,

o Swiadectwa pracy,

o legitymacje,

¢ dowody osobiste,

e prawa jazdy,

e dokumenty finansowe,

o certyfikaty rezydenciji,

e petnomocnictwa,

o akty notarialne,

e polisy ubezpieczeniowe,

e dokumentacje medyczne,

¢ zwolnienia lekarskie,

e UMOWY O prace, umowy hajmu iinne.

Zatacznik nr 5

Interaktywna, spieta z mapg Google mapa organizacji/punktéow w Polsce udzielajgcych wsparcia
imigrantom.

https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1RKQv7RwuizpK7KOxrAbBGOKChsrXvGLb&II=52.1
6884984964935%2C18.870561249999994&z=21

Zatacznik nr 6

Standard wsparcia w sytuacji kryzysowej
l. Wprowadzenie

Migracje sg zjawiskiem powszechnym i niezbednym z punktu widzenia rozwoju spotecznego oraz
gospodarczego. Na swiecie w 2019 roku migrowato 271 600 000 osdb, 3.5% populacji Swiatowej. W
Europie kraj zamieszkania zmienito az 11% obywateli. Gtdwne motywacje migracji to poprawa
statusu ekonomicznego (imigranci dobrowolni) lub poszukiwanie bezpiecznego schronienia
(imigranci przymusowi).
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Polska jest krajem o najwiekszej dynamice wzrostu liczby imigrantéow. W ciggu 5 lat stalismy sie
krajem z dodatnim saldem migracji. W 2017 roku przyjechato do pracy 1 100 000 imigrantow, co nas
umiejscowito na pierwszym miejscu na Swiecie. Wyprzedziliémy USA i Niemcy. Imigracja do Polski
jest zjawiskiem mtodym i dynamicznym.

Wedtug Banku Centralnego naptyw imigrantéw przetozyt sie na wzrost gospodarczy i
wydajnosé pracy w Polsce. Praca imigrantéw wptywa na poprawe kondycji finanséw publicznych.
Blisko 587 000 z ponad 170 panstw ptaci sktadki ZUS. Najliczniejsza grupa to Ukrainicy, kolejne
Biatorusini, Wietnamczycy, Motdawianie, Rosjanie, Gruzini, Hindusi, Chinczycy, Rumunii, Wiosi.
Imigranci to w wiekszosci osoby miedzy 25-34 lata. Dzieki temu dotacja z budzetu panstwa dla ZUS
byta w roku 2020 mniejsza o 8,5 mld. Ztotych. Trudno okresli¢, jak wyglada sytuacja w naszym
regionie. Nie udato sie stworzy¢ jednolitego, harmonijnego systemu pomiaru ruchéw migracyjnych.
Mamy rejestr ZUS (ze wzgledu na siedzibe ptatnika sktadek), PUP (siedziba pracodawcy), Urzeddéw
Wojewddzkich (siedziba pracodawcy lub miejsce zamieszkania imigranta), szkét i uczelni.
Regionalne dane dotyczg jedynie imigrantdéw krétkoterminowych, przebywajacych na podstawie
wizy pracowniczej do 180 dni w ciggu 12 miesiecy. A takg mozliwo$é majg obywatele tylko 6
panstw. Armenii, Biatorusi, Gruzji, Motdawii, Rosji lub Ukrainy, Pomorskie Obserwatorium Rynku
Pracy wskazuje, ze w pierwszej potowie 2020 roku w regionie, zrejestrowano 8 500 oswiadczen o
powierzeniu pracy, pomimo pandemii spadek w stosunku do roku 2019 niewielki (11100). 56%
imigrantow deklaruje chec osiedlenia, jednak jest to proces skomplikowany, z ktéorym imigranci
samodzielnie sobie nie radzg. Napotykajg wiele barier prawnych, ale tez wynikajacych ze
stereotypow. 59% imigrantéw deklaruje, ze wyjedzie po otwarciu rynku niemieckiego, z powodu
wyzszych zarobkdéw, prostej legalizacji, potwierdzania kwalifikacji, dostepu do mieszkan
komunalnych. Ekonomisci zgodnie twierdzg, ze taki scenariusz katastrofalnie wptynie na
gospodarke.

Rosngce liczby aktoréw ruchéw ludnosciowych, wyzwania zwigzane z przebiegiem procesow
adaptacyjnych i strategii akulturacyjnych, stosowanych przez migrantéw oraz spoteczenistwa
przyjmujgce sprawiajg, ze problematyka migracji jest i bedzie obecna w debacie publicznej oraz w
realizowanej przez panstwo polityce spotecznej i oSwiatowe]. Ztozone konsekwencje migracji,
zwtaszcza migracji transnarodowych i dtugoterminowych sg poddawane psychologicznym analizom
nie tylko w obrebie zasobéw samego migranta, ale takze w zakresie funkcjonowania pozostatych
cztonkdw jego systemu rodzinnego, nawet wtedy, kiedy reszta rodziny pozostaje w ojczystym kraju.
Migracja z towarzyszacymi jej komponentami ryzyka i nadziei moze by¢ przedsiewzieciem o podtozu
ekonomicznym (wyjazdy za pracg, za chlebem) lub konsumpcyjnym (wyjazdy ukierunkowane na
korzystanie z osiggnieé cywilizacyjnych), indywidualnym lub kolektywnym, bedgacym wspding
decyzjg cztonkdéw rodziny/gospodarstwa domowego

Migracja w zyciu cztowieka stanowi zmiane obejmujgcg niemal wszystkie sfery zycia: prowadzi do
zmiany sytuacji zawodowej, przeobrazenia relacji spotecznych, a takze inicjuje zmiany w zakresie
tozsamosci. Stanowi ona sytuacje, w ktdrej dotychczasowe sposoby postepowania i radzenia sobie
przestajg by¢ adekwatne, a jesli nie doszto (jeszcze) do wypracowania nowych, to przybiera
charakter kryzysu rozumianego jako ,przejsciowe, okresowe zaburzenia réwnowagi psychicznej,
spowodowane zagrozeniem powigzanych z sensem zycia wartosci, w konfrontacji z waznym
problemem zyciowym. (...) W kryzysie rozstrzygajq sie wazne dla cztowieka sprawy: jego stan
zdrowia, jakos¢ relacji z otoczeniem, kierunek i sens dalszego zycia” (Kubacka-Jasiecka, 2008,

s. 260). Trzeba przy tym podkreslié, ze kryzys rozumiany jest tutaj z jednej strony jako sytuacja
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stresogenna i wymuszajgca zmiany, ale z drugiej — jako wydarzenie zawierajgce potencjat rozwoju.
Warto tez zaznaczyg, ze nie kazda migracja musi wigzac sie z negatywnymi, czy wrecz kryzysowymi
doswiadczeniami.

Niniejszy standard okresla sposoby postepowania i narzedzia zwigzane bezposrednio z
doswiadczaniem zmiany zwigzanej z migracja, ale takze proponuje uaktualnienie dotychczas
stosowanych procedur ogdélnych stosowanych przez placéwki prowadzacych dziatania w zakresie
interwencji kryzysowej, tak by staty sie one kulturowo wrazliwe.

I. Interwencja kryzysowa a doswiadczanie migracji

Niniejszy standard proponuje narzedzia wrazliwej kulturowo interwencji kryzysowej, Obejmuje ona
m.in. dziatania odpowiadajgce na przebieg procesu akulturacji.

Wg koncepcji Rozszerzonego Modelu Wzglednej Akulturacji (Relative Acculturation Extended Model
— RAEM), akulturacja jest procesem niezwykle ztozonym, zaleznym od wielu czynnikéw, po pierwsze
nalezy pamietac, ze jest to proces dwukierunkowy- trzeba bra¢ pod uwage zaréwno zmiany
dokonujgce sie w migrantach, jak i nastawienia oraz zmiany dokonujace sie w spoteczenstwie
przyjmujacym. Po drugie konieczne jest uwzglednienie etnicznych i kulturowych charakterystyk obu
grup — moze sie przeciez zdarzy¢, ze spoteczenstwo przyjmujgce bedzie inaczej nastawione do
réznych grup, a i one przyjmowaty beda rézne strategie w réznych okolicznosciach. Co wiecej,
konieczne jest takze uwzglednienie innych zmiennych, takich jak réznice kulturowe miedzy krajami,
dtugos¢ pobytu w kraju przyjmujacym, poziom wyksztatcenia, pteé, orientacja polityczna itp.
Kolejnym aspektem jest fakt, ze akulturacja przebiega segmentowo, czyli w réznych dziedzinach
zycia osoba lub grupa moze realizowac rdzne strategie. Autorzy Modelu wymieniajg siedem takich
obszaréw: system polityczny, prace zawodowg, sfere ekonomii, rodzine, wiezi spoteczne, tradycje

i religie oraz system wartosci i przekonan.

W celu skutecznego przygotowania ustug publicznych, w tym interwencji kryzysowej dostepnych dla
0s0b z doswiadczeniem migracji nalezy pamietaé, ze na proces akulturacji sktada sie kilka etapow.
Pierwszg fazg tego procesu jest tzw. faza ,,miesigca miodowego”, ktérg charakteryzuje
»,zachtysniecie sie” nowoscig. Przewazajg pozytywne emocje, ekscytacja i zainteresowanie nowa
kultura. Po pewnym czasie okazuje sie jednak, ze éw zachwyt mija wraz z dostrzeganiem kolejnych
réznic miedzy krajem pochodzenia i przyjmujgcym, wtasnej niekompetenc;ji jezykowej i kulturowej
oraz niejednokrotnie trudnoscig z nawigzaniem zadowalajgcych relacji spotecznych. Jest to sygnat
przejscia do kolejnej fazy — szoku kulturowego. W tej fazie przewazajg negatywne emocje. Jesli ich
natezenie przerasta mozliwosci zaradcze jednostki, moze ona zdecydowad sie na powrét, ale

w wiekszosci przypadkdw trudnosci fazy szoku kulturowego sg stopniowo przezwyciezane w trakcie
trzeciego stadium zwanego akulturacjg. To wtedy dokonuje sie wiekszo$¢ adaptacyjnej pracy
jednostki. Po pewnym czasie osigga ona stadium stabilnej adaptacji, w ktdrym towarzyszg jej
ponownie pozytywne odczucia, choc juz nie tak intensywne, co w pierwszej fazie (Boski, 2009,

5. 523-525).

Doswiadczenie szoku kulturowego moze przebiegac na réznych poziomach intensywnosci, w
niektérych przypadkach konieczna w tej sytuacji bedzie wrazliwa kulturowo interwencja kryzysowa.
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Kolejnymi specyficznymi aspektami wptywajacymi na projektowanie ustug wrazliwej kulturowo
interwencji kryzysowej jest ograniczony dostep do wspierajgcej spotecznosci lokalnej. Sieci
spoteczne mogg stanowié zrodto kapitatu spotecznego, rozumianego jako dostepnosé rozmaitych
zasobow oraz zdolnos¢ ich mobilizacji do przeprowadzenia okreslonych, waznych dla jednostki
dziatan Im wieksza réznorodnos¢ sieci, tym wieksza szansa dotarcia do potencjalnych zasobdw,
innych niz nasze. Jak pokazujg badania sieci migrantéw w Polsce sg z reguty homogeniczne, to
znaczy, ze w wiekszosci opierajg sie o kontakty z osobami w podobnej sytuacji. Daje to mozliwos¢
uzyskania wsparcia w postaci praktycznych informacji, czesto takze wsparcia emocjonalnego, jednak
w momencie sytuacji kryzysowej taka sie¢ jest z reguty niewystarczajgca i nie dos¢ dobrze osadzona
w lokalnych realiach zwigzanych z ustugami publicznymi.

Do powyzszego dochodzi jeszcze zjawisko narazenia na wykluczenie spoteczne, ktére dodatkowo
wptywa hamujaco na podejmowanie nowych kontaktéw i rozbudowanie wtasnej sieci oparcia
spotecznego. Towarzyszy temu rdznorakie dystansowanie sie w stosunku do miejscowej ludnosci,
ktdre wynika zaréwno z czesto dyskredytujgcych stereotypow jak i z istniejgcych realnie barier: z
bariery jezykowej badzZ z podejmowania pracy w niszach zatrudnienia, a wiec w miejscach, w
ktdrych nie dochodzi do bezposredniej stycznosci z osobami o odpowiednim dla posiadanego przez
migrantéw w kraju pochodzenia statusie, poziomie wyksztatcenia i kompetencji. Podejmujg oni
czesto prace ponizej wtasnych kompetencji, nieodpowiadajgcg wyksztatceniu. Doswiadczajg czesto
zjawiska ekskluzji pracowniczej tj. wykonywaniem bardzo ciezkiej pracy w warunkach znacznie
gorszych niz standardowe i czesto z naruszeniem norm prawnych regulujacych zatrudnienie.
Waznym aspektem jest opér przed korzystaniem z instytucjonalnego wsparcia tymczasowos$é
statusu pobytowego przyczynia sie do rezygnacji z zawiadamia stuzb o naduzyciach i
przestepstwach, ktérych doswiadczajg migranci. Dotyczy to przede wszystkim migrantéw z krajéow
trzecich i wigze sie z lekiem przed zobowigzaniem do powrotu do kraju pochodzenia.

Jednak imigranci spoza Unii Europejskiej nie sg jedyng grupa, ktdra obawia sie korzystania z praw
chronigcych przed dyskryminacjg, dotyczy to takze grup imigrantéw doswiadczajgcych przemocy,
dyskryminacji etnicznych, religijnych takze w krajach pochodzenia (np. Romowie zamieszkujgcy
kraje UE).

Osoby, instytucje udzielajgce wsparcia kryzysowego powinny przejawiaé¢ wysokie kompetencje
komunikacji miedzykulturowej, myslenie wielokulturowe w stopniu pozwalajgcym na zebranie
wywiadu pogtebionego wywiadu wrazliwego kulturowo.

Kolejnym czynnikiem, ktéry tworzy specyficzng sytuacje migrantéw spoza EU jest opresja panstwa
polskiego, ktéora ma znamiona PRZEMOCY SYSTEMOWEJ definiowanej wg stéw Radostawa Sojaka:
,to taki obszar spoteczny, w ktérym przynajmniej czes¢ jednostek systematycznie stawiana jest w
sytuacjach bezalternatywnych lub prowadzgcych do uzycia bezposredniej przemocy”. Wazne jest tu,
ze przymus ma systematyczny, powtarzalny charakter. Migranci doswiadczajg bardzo czesto
nieréwnego traktowania, niejasnosci i opresyjnosci procedur i niejednokrotnie arbitralnego
zachowania urzednikéw, W zwigzku z powyzszym osoby przezywajg nieustanny stres, w zwigzku z
tym, ze zachodzi niebezpieczeristwo dotyczgce nie tylko ich spraw bytowych, ale i godnosci,
poczucia wartosci, wolnosci, mozliwosci zrealizowania swoich zamierzen. Moze to by¢ zaréwno
osobiste doswiadczanie trudnej sytuacji i przezywanie wtasnego niepowodzenia, jak tez Swiadomos¢
przezywania podobnych doswiadczen przez osoby bliskie. Doswiadczenia, ktore mogg wywotywacd
stres, obejmujg takie emocje, jak: ukrywana rozpacz, upokorzenie, odebrana wolnosé¢ i nadzieja,
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brak akceptacji, skrywany gniew i nienawis$¢, zamaskowane przygnebienie oraz odczucia i przezycia
zwigzane z relacjami z innymi ludzmi, takie jak zdrada, porzucenie, zerwanie wiezi.

Kluczowym czynnikiem wptywajgcym na dobrostan oséb migrujgcych do danego kraju jest jakos¢
polityk migracyjnych zaréwno tych obejmujgcych poziom centralny, jak i polityki regionalne i
lokalne. Wg BADANIA , najwazniejszg cechg, ktéra w bardzo wielu przypadkach zadecyduje o tym,
jak trudno badz tatwo bedzie migrantom sformalizowaé swdj pobyt w Polsce, jest kraj, z ktérego
pochodza. Bez watpienia kapitat ludzki, kapitat w postaci sieci migracyjnej (bliscy, znajomi) a nade
wszystko kultura organizacyjna instytucji wywiera wptyw na przecieranie szlakéw formalno-
instytucjonalnych. Mozemy przywotac tu okreslenie: West-Best, East-Beast, oddajace zasade
traktowania imigrantow. O ile imigranci z Zachodu przyjmowani sg chetnie, a instytucje sg otwarte,
sprzyjajace i oferujgce wtasciwie nieograniczong pomoc, to obywatele przede wszystkim bytych
republik radzieckich traktowani sg podejrzliwie i czesto niechetnie. Sami migranci — zaréwno z
Zachodu jak ze Wschodu Europy — dostrzegajg rdznice w traktowaniu ich przez urzednikéw”.
Powszechnym stereotypem jest rownanie dobrowolnej migracji z automatycznym przyjeciem
polskich norm i kodéw kulturowych.

[ll.  Opis standardu

A. POMOC OSOBOM POSZKODOWANYM PRZESTEPSTWAMI
REKOMENDACIE:

1. szkolenia miedzykulturowe dla pracownikéw telefonu alarmowego 112
przygotowanie broszury dla pracownikéw telefonéw alarmowych

2. Niepoptatna pomoc prawna
e przygotowanie listy prawnikéw $wiadczgcych nieodptatng pomoc prawng dla oséb
poszkodowanych przestepstwem dla stuzb mundurowych
* przygotowanie broszurki w jezyku rosyjskim, ukrainskim i angielskim dla oséb
poszkodowanych przestepstwami o ich prawach i mozliwosciach wsparcia — dystrybucja w
szpitalach, na komisariatach, w punktach pomocy

3. Pomoc psychologiczna dla 0oséb poszkodowanych przestepstwem
» stworzenie bazy psychologdéw swiadczgcych pomoc psychologiczng wrazliwg kulturowo
* stworzenie bazy psychologdw i psychiatrow swiadczacych pomoc takze w jezykach innych
niz polski
* szkolenia miedzykulturowe dla psychologdw w centrach i punktach interwencji kryzysowej
oraz w punktach pomocy osobom poszkodowanym przestepstwami

B. POMOC OSOBOM DOSWIADCZAJACYM KRYZYSU PSYCHICZNEGO/SZOKU KULTUROWEGO

1. Opracowanie podrecznika wrazliwej kulturowo pomocy psychologicznej
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2. Zawracie porozumien o wspétpracy z psychologami $wiadczagcymi pomoc w jezykach innych niz
polski przez centra interwencji kryzysowej o zasiegu powiatowym

3. szkolenie z kompetencji miedzykulturowych oséb pierwszego kontaktu w centrach interwencji
kryzysowej i punktach pomocy osobom poszkodowanym przestepstwami

4. przeszkolenie z kompetencji miedzykulturowych pracownikéw poradni zdrowia psychicznego,
szczegolnie personelu pierwszej linii

C. POMOC 0SOBOM DOSWIADCZAJACYM DtUGOTRWALEGO STRESU ZWIAZANEGO Z PRZEMOCA
SYSTEMOWA

REKOMENDACIE:

1. Stworzenie w kazdym z powiatow co najmniej jednej grupy wsparcia z terapeutg dla oséb
doswiadczajgcych opresyjnych procedur ze strony administracji publicznej

2. dostep do nieodptatnej pomocy prawnej dla oséb doswiadczajgcych opresyjnych procedur ze
strony administracji publicznej

3. stworzenie centrum pomocy prawnej zajmujgcego sie takze procedurami odszkodowawczymi dla
migrantéw, ktorzy doswiadczyli szkody wskutek opresyjnych procedur ze strony administracji
publicznej

D. POMOC OSOBOM UZALEZNIONYM OD ALKOHOLU I/LUB SUBSTANCJI PSYCHOAKTYWNYCH

REKOMENDACIE:

1. Stworzenie w kazdym z powiatdw co najmniej jednej grupy wsparcia z terapeutg uzaleznien dla
migrantéw

2. Broszura w jezyku ukrainskim, rosyjskim i angielskim z informacjami, gdzie szuka¢ pomocy
dystrybuowana powszechnie

E. KRYZYS BEZDOMNOSCI

REKOMENDACIE:

1. Stworzenie procedury postepowania w przypadku bezdomnosci cudzoziemca dla osrodkéw
pomocy spotecznej, placdwek swiadczgcych wsparcie oséb doswiadczajgcych bezdomnosci

2. Dostep do nieodptatnych ustug ttumacza dla cudzoziemca w kryzysie bezdomnosci — finansowany
ze Srodkow publicznych

3. druk broszur informacyjnych w jezyku ukrainskims rosyjskim, angielskim — gdzie szuka¢ pomocy -
dla cudzoziemcédw w kryzysie bezdomnosci

F. KRYZYS ZWIAZANY Z SYTUACJA FINANSOWA | BRAKIEM DOSTEPU DO POMOCY SPOtECZNEJ

REKOMENDACIE:
1. Stworzenie funduszu solidarnosciowego, majgcego pomadc migrantom, ktérzy doswiadczyli nagtej
zmiany sytuacji materialnej i potrzebujg wsparcia materialnego.
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2. Zlecenie zadaniem publicznym udzielanie wsparcia materialnego dla oséb z doswiadczeniem
migracji, a nie kwalifikujgcych sie do pomocy spotecznej, z uwagi na swoj status pobytowy.

3. Opracowanie systemu stypendiéw dla dzieci doswiadczajgcych ubdstwa jako bariery w rozwoju
pasji lub edukaciji.

4. stworzenie bazy organizacji pozarzgdowych udzielajgcego wsparcia osobom dotknietych
ubdstwem, bez wzgledu na ich status pobytowy.

Zatacznik nr 7
Wsparcie dla dziecka z doswiadczeniem migracyjnym w szkole.

Podstawy prawne (za https://www.gov.pl/web/edukacja/informacja-o-ksztalceniu-w-polskim-
systemie-oswiaty-osob-przybywajacych-z-zagranicy)

e art. 1651 166 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 910)
oraz rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 sierpnia 2017 r. w sprawie
ksztafcenia osob niebedqgcych obywatelami polskimi oraz oséb bedgcych obywatelami
polskimi, ktdre pobieraty nauke w szkotach funkcjonujgcych w systemach oswiaty innych
paristw (Dz. U. z 2020 r., poz. 1283) (https://dziennikustaw.gov.pl/D2020000128301.pdf) —w
odniesieniu do przedszkoli oraz szkét dziatajgcych wedtug nowego ustroju szkolnego

e art. 363 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo
oswiatowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 60) oraz rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z 9
wrzesnia 2016 r. w sprawie ksztafcenia osob niebedgcych obywatelami polskimi oraz oséb
bedqgcych obywatelami polskimi, ktdre pobieraty nauke w szkotfach funkcjonujgcych w
systemach oswiaty innych paristw (Dz. U. z 2016 r. poz. 1453)
(https://dziennikustaw.gov.pl/D2016000145301.pdf ) wraz z pdzniejszymi zmianami (Dz. U. z
2017 r. poz. 1634), (https://dziennikustaw.gov.pl/D2017000163401.pdf) (Dz. U. z 2019 r.
poz. 666) (https://dziennikustaw.gov.pl/D2019000066601.pdf) — w odniesieniu do
gimnazjoéw i szkét ponadgimnazjalnych, do czasu zakonczenia ksztatcenia w tych szkotfach.

Uczniowie przybywajacy z zagranicy, zarowno obywatele polscy, jak i cudzoziemcy sg przyjmowani
do publicznych szkét na podstawie zagranicznych dokumentéw potwierdzajgcych uczeszczanie do
szkoty za granicg badz ukoriczenie kolejnego etapu ksztatcenia bez koniecznos$ci dokonywania ich
nostryfikacji. Wyjatek stanowig publiczne szkoty branzowe Il stopnia i publiczne szkoty policealne,
gdzie warunkiem przyjecia jest odpowiednio posiadanie potwierdzonego wyksztatcenia
zasadniczego zawodowego albo wyksztatcenia branzowego | stopnia lub wyksztatcenia sredniego.
Zagraniczne $wiadectwo potwierdzajgce wyksztatcenie srednie moze byé w Polsce uznane z mocy
prawa lub decyzjg kuratora oswiaty.
e Szczegdtowe informacje sg dostepne pod
adresem https://www.gov.pl/web/edukacja/uznawanie-wyksztalcenia-uzyskanego-za-
granica .
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W przypadku ubiegania sie o przyjecie do publicznych szkét prowadzacych ksztatcenie zawodowe,
sportowych, artystycznych czy oddziatéw dwujezycznych warunkiem przyjecia moze by¢ spetnienie
dodatkowych kryteriow.

Dyrektor szkoty publicznej kwalifikuje ucznia przybywajgcego z zagranicy do odpowiedniej klasy lub
na odpowiedni semestr, biorgc pod uwage takze wiek ucznia, opinie rodzica albo samego ucznia,
jesli jest on petnoletni.

Dzieci z doswiadczeniem migracyjnym majg prawo do wsparcia

e W postaci zorganizowania nauki w oddziale przygotowawczym, ktdra trwa do zakoriczenia
zajec¢ dydaktyczno-wychowawczych w roku szkolnym, w ktérym uczen zostat
zakwalifikowany do tego oddziatu. W zaleznosci od postepdw w nauce i potrzeb
edukacyjnych ucznia okres nauki w oddziale przygotowawczym moze zosta¢ skrécony albo
przedtuzony nie wiecej niz o jeden rok szkolny.

e Asystenta miedzykulturowego.

e Bezptatnych lekcji jezyka polskiego przez pierwsze 12 miesiecy pobytu w szkole, w wymiarze
nie wiekszym niz 2 godziny lekcyjne tygodniowo.

e Bezptatnych zaje¢ wyréwnawczych organizowanych w szkole, do ktérej uczeszcza przez
okres 12 miesiecy, w wymiarze 1 godziny i z przeznaczeniem na jeden przedmiot, jednak nie
wiecej niz 5 godzin tygodniowo dla jednego ucznia.

e Dostosowania wymagan edukacyjnych do jego mozliwosci psychofizycznych, w tym
jezykowych.

Zatacznik nr 8

Regulamin pracy Punktu
Dane kontaktowe:
Punkt dziata w dni ........ godziny ......
Doradca:
1. Udziela porad w biurze w czasie jego funkcjonowania.
Dopuszcza sie mozliwos¢ doradztwa zdalnego za pomocg dostepnych komunikatoréw.
Odpowiada na maile i udziela informac;ji telefonicznych w godzinach pracy punktu.
Ma prawo do odmowy swiadczenia ustug, jezeli:
Klient jest pod wptywem srodkéw psychoaktywnych.
Sprawa wymaga porady eksperckie;.
Zachodzi konflikt intereséw.
Klient postepuje niezgodnie z ustaleniami.
Gwarantuje poufnos¢ i zachowanie tajemnicy klienta.
Informuje o alternatywnych rozwigzaniach.

S

e e

Klient
7. Przychodzi punktualnie na uméwione spotkania.
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8. Przedstawia wszystkie posiadane dane Doradcy, nie zataja faktéw, zdarzen i dokumentéw.
9. Przychodzi na spotkania trzezwy.

Zatacznik nr 9

Narzedzia doradcy.

Dostep do systemu informacji prawnej

Wykaz spraw, dla ktérych wymogiem jest ttumaczenie przysiegte.

Wyszukiwarka ttumaczen przysiegtych:
https://arch-bip.ms.gov.pl/pl/rejestry-i-ewidencje/tlumacze-przysiegli/lista-tlumaczy-
przysieglych/search.html

Lista ttumaczy przysiegtych rekomendowanych, z ktérymi wspotpracujemy i ktérzy w sytuacjach
trudnych, kiedy imigrantow nie sta¢ na ttumaczenia, ttumaczg wolontaryjnie.

Lista prawnikéw (adwokatéw, radcéw prawnych) ze specjalizacjg i kompetencjami jezykowymi.
Lista i kontakty do prawnikéw pro bono.

Interaktywna, spieta z mapg Google mapa organizacji/punktéow w Polsce udzielajgcych wsparcia
imigrantom.

Zasady postepowania z osobg w kryzysie, spis miejsc udzielania pomocy kryzysowej - standard
wsparcia cudzoziemca w sytuacji kryzysowe;.

Spisany zakres wsparcia szkoty dla dziecka ze specjalnymi wymaganiami edukacyjnymi —
doswiadczeniem migracyjnym.

I. Standard nauczania jezyka polskiego jako obcego dla dzieci i dorostych
»Jezyk polski nie jest trudny”

Diagnoza

Migracje sg zjawiskiem powszechnym i niezbednym z punktu widzenia rozwoju spotecznego oraz
gospodarczego. Na swiecie w 2019 roku migrowato 271 600 000 oséb, 3.5% populacji Swiatowej. W
Europie kraj zamieszkania zmienito az 11% obywateli. Gtéwne motywacje migracji to poprawa
statusu ekonomicznego (imigranci dobrowolni) lub poszukiwanie bezpiecznego schronienia
(imigranci przymusowi).

Polska jest krajem o najwiekszej dynamice wzrostu liczby imigrantéow. W ciggu 5 lat stalismy sie
krajem z dodatnim saldem migracji. W 2017 roku przyjechato do pracy 1 100 000 imigrantow, co nas
umiejscowito na pierwszym miejscu na Swiecie. Wyprzedziliémy USA i Niemcy. Imigracja do Polski
jest zjawiskiem mtodym i dynamicznym.

Wedtug Banku Centralnego naptyw imigrantdw przetozyt sie na wzrost gospodarczy i wydajnosé
pracy w Polsce. Praca imigrantéw wptywa na poprawe kondycji finanséw publicznych. Blisko 587
000 z ponad 170 panstw ptaci sktadki ZUS. Najliczniejsza grupa to Ukraincy, kolejne Biatorusini,
Wietnamczycy, Motdawianie, Rosjanie, Gruzini, Hindusi, Chinczycy, Rumunii, Wtosi. Imigranci to w
wiekszosci osoby miedzy 25-34 lata. Dzieki temu dotacja z budzetu panstwa dla ZUS byta w roku
2020 mniejsza o 8,5 mld. ztotych.
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Trudno okresli¢, jak wyglada sytuacja w naszym regionie. Nie udato sie stworzy¢ jednolitego,
harmonijnego systemu pomiaru ruchéw migracyjnych. Mamy rejestr ZUS (ze wzgledu na siedzibe
ptatnika sktadek), PUP (siedziba pracodawcy), Urzeddw Wojewddzkich (siedziba pracodawcy lub
miejsce zamieszkania imigranta), szkét i uczelni.
Regionalne dane dotyczg jedynie imigrantéw krétkoterminowych, przebywajacych na podstawie
wizy pracowniczej do 180 dni w ciggu 12 miesiecy. A takg mozliwo$é majg obywatele tylko 6
panstw. Armenii, Biatorusi, Gruzji, Motdawii, Rosji lub Ukrainy. W tej statystyce nie mieszczg sie
imigranci przyjezdzajacy w ruchu bezwizowym (3 miesigce) z zamiarem przedtuzenia pobytu.
W Polsce klasyfikowanie migracji zewnetrznych okresla sie ze wzgledu na dtugos¢ pobytu i rodzaj
pozwolenia na prace.
Tak, wiec mamy imigrantow krotkoterminowych do 180 dni na podstawie wizy pracowniczej, ruchu
bezwizowego, pracy sezonowe] oraz dfugoterminowych pracujacych na podstawie pozwolen do 3
lat.
Rzad, samorzady i spoteczenistwo powinno dotozyé wszelkich staran, zeby zatrzymac imigrantéw z
powodow ekonomicznych i przyczyn spotecznych. Réznorodnos¢ sprzyja rozwojowi, kreatywnosci i
podnoszeniu jakosci zycia.
Na poziomie krajowym nie ma rozwigzan systemowych wptywajgcych na proces integracji
imigrantéw. Chociazby tak podstawowych jak system nauczania jezyka polskiego dla cudzoziemcow.
To powoduje, ze imigranci majg problem z przejsciem z wymiaru bycia pracownikiem do wymiaru
bycia cztonkiem spotecznosci lokalnej.
Wymiary ,,wchodzenia” imigranta w spoteczenistwo przyjmujace (opracowanie Matgorzata Budyta-
Budzynska):

e Wymiar ekonomiczny zwigzany z rynkiem pracy.

e  Wymiar kulturowy zwigzany z kompetencjami jezykowymi i kulturowymi.

e Wymiar spoteczno-polityczny zwigzany z interakcjami spotecznymi i dziatalnoscia polityczna.

e Wymiar tozsamosciowy zwigzany z poczuciem wspdlnoty i identyfikacja narodowa.

Nasz standard dotyczy drugiego wymiaru wchodzenia imigranta w spoteczeristwo przyjmujace,
nauki jezyka i kultury polskiej. Tworzeniem lokalnych systeméw organizowania nauki jezyka
polskiego.

Nie bedziemy zajmowac sie duzg grupg imigrantéw edukacyjnych, uczniow szkét srednich,
artystycznych oraz studentéw. Sa to imigranci bgdz kierunkdéw anglojezycznych, bagdz odbywajacych
intensywny kurs jezykowy przed rozpoczeciem studiéw.

l. Wartosci

Po co nalezy organizowa¢ kursy jezyka polskiego dla imigrantow i imigrantek?
Wartosci, ktore nas do tego obliguja.

Sprawiedliwo$¢ - Imigranci ptacg podatki, majg udziat w dochodach gminy, a wiec naturalnym jest
udziat w wydatkach.

Réwnowaga — Oczekujemy dobrej jakosci ustug, a bez dobrej znajomosci jezyka polskiego
Swiadczenie takich ustug jest trudne, a przy niektérych ustugach wrecz niemozliwe.
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Chcemy, zeby osoba, ktéra nas obstuguje dobrze sie komunikowata po polsku. Dlatego tworzymy
warunki do nauki jezyka.

Wspdlnota — Osoba znajaca jezyk, rozumiejgca otoczenie bardziej identyfikuje sie ze wspdlnota
lokalng. Ma uczucie, ze jest ,,u siebie”, bierze odpowiedzialnos¢ za sgsiadow, dba o relacje i rozwdj
lokalnej spotecznosci. Imigranci znajacy jezyk w mowie i piSmie zyskujg dostep do kultury i ustug
spotecznych.

Réznorodnos¢ — Wzbogacamy swoje perspektywy. Dzieki wspdlnemu jezykowi nawigzujg sie relacje
miedzy dzie¢mi i dorostymi. Poznajemy swoje kultury, zwyczaje, postawy.

Bezpieczenstwo - Imigrant znajacy jezyk, tatwiej wchodzi w interakcje. Mamy okazje go poznac.
Zmniejszamy pole do tworzenia sie wyizolowanych grup spotecznych, funkcjonujgcych jedynie we
wtasnym kregu kulturowym i towarzyskim.

Rozwdj - Znajomosc jezyka polskiego obniza koszty Swiadczenia ustug publicznych, wydatki
administracji samorzagdowej i rzgdowej. Imigrant znajgcy jezyk, zintegrowany jest bardziej
Swiadomym konsumentem, nie ogranicza konsumpcji, ze wzgledu na plan powrotu do kraju
pochodzenia. Konsumpcja na wyzszym poziomie, siega po dobra luksusowe.

I. Opis organizacji kurséw jezyka polskiego.
1. Kursy dla dzieci
Lektor prowadzacy kursy dla dzieci i mtodziezy powinien mie¢ przygotowanie z glottodydaktyki,

kompetencji komunikacji miedzykulturowej, przygotowanie do pracy z dzie¢mi.

1.1. Kursy jezykowe dla dzieci stacjonarne

Dzieci i mtodziez uczestniczgce w edukacji szkolnej zgodnie z Ustawg, majg wsparcie w nauczaniu
jezyka polskiego w dwdch formach: w oddziatach przygotowawczych i dwéch dodatkowych godzin
lekcyjnych w tygodniu przez 12 miesiecy.

Brakuje nauczania jezyka polskiego zorganizowanych form pozalekcyjnych i pozaszkolnych oraz
doskonalenia umiejetnosci postugiwania sie nim.

Nauczyciele i uczniowie zgtaszajg problemy z opanowaniem materiatu szkolnego z przedmiotdow
wymagajgcych specjalistycznego jezyka (przedmioty Sciste, zawodowe).

Wydaje sie zatem, ze zaréwno czas jak i formy poznawania jezyka nowego kraju nie sg w petni
przystosowane do potrzeb szkolnych, rozwojowych, zyciowych.

Nalezy stopniowo odchodzi¢ od modelu separacyjnego tworzenia klas/oddziatéw
przygotowawczych na rzecz integracyjnego przygotowania jezykowego do udziatu w edukacji
szkolne;.

Przygotowanie do nauki w jezyku polskim powinno sie rozpocza¢ przed rozpoczeciem edukacji
szkolnej, najlepiej w trakcie wakacji. W formie pétkolonii, obozéw jezykowych, takze tematycznych
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wpisujgcych sie w talenty/zainteresowania dzieci oraz w formie zdalnej, dostepnej w kraju
pochodzenia.
Poza tym rekomendowane jest organizowanie kurséw réwnolegtych do nauki szkolnej
zapewniajgcych staty kontakt z jezykiem pozwalajgcy na doskonalenie. 2 godziny tygodniowo i tylko
przez rok, to stanowczo za mato, zeby osiggna¢ biegtos¢ postugiwania sie jezykiem w stopniu
pozwalajgcym na ksztatcenie na poziomie wyzszym czy specjalistycznym.
Pomysty na doskonalenia jezykowe rdwnolegle do nauczania szkolnego (model integrujacy):
e Zatrudnianie asystentdw kulturowych w szkole, ktorzy razem z dzieckiem tworzg zeszyty
nowych stéwek, wspdtpracujg z rodzicami, wzmacniajgc takze ich kompetencje jezykowe.
¢ Indywidualna lub w niewielkich grupach nauka jezyka polskiego w szkole i poza nig,
prowadzona przez studentéw glottodydaktyki w ramach stazéw i praktyk studenckich
e Nauka w swietlicy szkolnej jako dodatkowych zajeé na wzdér Szkoty Polskiej w Brukseli
(https://www.eebl.com/en/)
e Organizowanie imprez integracyjnych w szkole dla dzieci i ich rodzicow, tworzenie
warunkéw do nawigzywania nieformalnych relacji i spotkan poza szkota.
Partnerzy, sojusznicy
e Woyzsza Szkota Bankowa.
e Uniwersytet Gdanski.
e Polessa Centrum Jezyka Polskiego.
e QOrganizacje pozarzagdowe.
e Przedszkola i szkoty, do ktérych uczeszczajg dzieci z doswiadczeniem migracji.
e Instytucje kultury
e Biblioteki.

1.2. Kursy zdalne

Przy organizacji kurséw zdalnych podstawg jest wybdr programu, od niego zalezy dalsze
postepowanie. Kursy zdalne dla dzieci uczeszczajacych do szkoty najlepiej, zeby byty prowadzone na
platformie, na ktérej odbywa sie zdalna edukacja szkolna.

W przypadku, kiedy to nie jest mozliwe (szkota nie moze udostepnic platformy osobie z zewnatrz),
nalezy wybra¢ program fatwy w obstudze, z mozliwoscig przesytania plikow,
udostepniania/dzielenia ekranu, dzielenia dzwieku systemowego, dokumentowania pracy,
potfaczenia zaréwno audio jak i video, z funkcjg czatu, mozliwoscig pracy w podgrupach, ciggtej
pracy przez 2 godziny. Wieksza czes$¢ uczestnikow, korzysta ze smartfona z przedptatowym
dostepem do internetu, dlatego program powinien mie¢ maty pobdér danych. Ze wzgledu na krotki
pobyt rodzicdw (wiza D, karta czasowego pobytu) operatorzy mobilnego internetu nie podpisujg
umow czasowych, a wysoki pobdér danych przy internecie przedptatowym przy réwnoczesnym
udziale w zdalnej edukacji jest zbyt wysokim kosztem.

Dostepne programy Zoom ma spory pobdr danych, ale daje mozliwos¢ pracy w podgrupach. Wada
Zoom jest, ze wersja dajgca mozliwos¢ nieprzerwanej przez catg lekcje jest ptatna, za to jest prosty
w obstudze dla uzytkownika, bo na komputerze wystarczy klikng¢ w link. Tak samo jest w google
meet, ktéry ma mniejszy pobdr danych, ale nie mozna tam pracowac w grupach. Lektorzy pracuja
tez na skypie, ktéry wymaga instalowania oprogramowania, ale jest darmowy.

28

Umowa nr 1/RW /2020 zawarta z Wojewo6dztwem Pomorskim na projekt ,Zapraszamy - partnerzy na rzecz integracji
Projekt ,Otwarte Pomorze - Integracja w dziataniu” wspétfinansowany ze srodkéw Funduszu Azylu, Migracji, Integracji umowa nr
03/12/FAMI/2019



WOJEWODZTWO L, UNIA EUROPEJSKA
POMORSKIE = » |FUNDUSZ AZYLU,
MIGRACIJI I INTEGRACIJI

Bezpieczna Przystan

W grupie dzieciecej najlepiej kontynuowac na programie, ktéry dzieci znajg ze szkoty, bo ciggtosé
narzedzia jest dla nich najtatwiejsza.

Dodatkowe lekcje jezyka polskiego prowadzone przez nauczycieli dla uczniéw prowadzone byty na
programie do zdalnej edukacji Teams.

W formie zdalnej szczegdlnie wazne jest, zeby obserwowad skupienie i zmeczenie dzieci,
odpowiednio dobiera¢ metody nauki, dzieli¢ czas zajeé na prace indywidualng i grupows,
proponowac aktywnosci, ktore pozwolg dzieciom wstawac od monitora.

W przypadku grup dzieciecych i mtodziezowych przy tworzeniu grup wazniejsze niz jednolity poziom
kompetencji jezykowych wazniejszy jest podziat na jednolitg grupe wiekowg/réowiesniczg. Ciekawg
praktyka przy kursach intensywnych jest budowanie programu nauki wokoét motywu, ktéry wigze sie
z zainteresowaniami uczestnikow, np. ksigzek, filméw, gier komputerowych.

Do wsparcia zdalnego nauczania jezyka warto zaangazowac¢ nauczycieli zrzeszonych w ZNP oraz
innych wolontariuszy.

Wolontariusze powinni mie¢ przygotowanie co najmniej z kompetencji komunikacji
miedzykulturowej posiadaé rekomendacje do pracy z dzieckiem.

Czestotliwos¢

Kontakt z jezykiem powinien by¢ codziennie, przynajmniej przez 15 minut. Zalecenia dla lektoréw o
zaplanowanie 15 minutowych zadan domowych na kazdy dzien tygodnia. Nauka z lektorem co
najmniej 2 razy w tygodniu, przy kursach intensywnych w trakcie przerw w nauce 4 razy w tygodniu
po pottorej godziny.

Kanaty i narzedzia rekrutacji
Rekrutacja do grup lub nauczania indywidualnego powinna byé prowadzona w szkole, w ktérej
oceniany jest takze poziom znajomosci jezyka oraz zakres potrzeby.

1.3.  Praca w domu/ narzedzia wspierajgce prace w domu
Lekcje jezyka polskiego na kanale You Tube
Zeszyt ¢wiczen logopedycznych opracowanych w ramach projektu ,,Otwarte Pomorze-Integracja w
dziataniu”
Pomocne portale:
https://polski.info/pl
http://fundacjareja.eu/wielojezyczna-platforma-do-nauki-jezyka-polskiego/
https://udsc.gov.pl/uchodzcy-2/pomoc-socjalna/materialy-dydaktyczne-do-nauki-jezyka-
polskiego/materialy-dydaktyczne-go-nauki-jezyka-polskiego/

1.4. Wprowadzanie w kulture
Jak najwiecej zajec integracyjnych, wspdlnych, réwiesniczych,
Instytucjonalne wsparcie domdéw kultury i bibliotek.
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Wyzwaniem dla instytucji jest stworzenie takiej oferty, ktéra obejmie pozycje z literatury, sztuki,
muzyki, filmu i sztuk z pogranicza, perfomatywnych. Oferty atrakcyjnej dla mtodych oséb z
doswiadczeniem migracyjnym oraz spotecznosci przyjmujgce;j.

Cykle inspirowane projektem biblioteki miejskiej w Sopocie ,,Bardzo mtoda kultura”

2. Kursy dla dorostych
2.1.  Kursy jezykowe dla dorostych stacjonarne

Kadra

Minimalne wymagania to lektor z przygotowaniem z metodyki nauczania jezyka obcego i
szkoleniem z kompetencji komunikacji miedzykulturowe;j.

Optymalna sytuacja to prowadzenie kursow przez lektora z przygotowaniem z metodyki nauczania
jezyka polskiego jako obcego/drugiego i szkoleniem z kompetencji komunikacji miedzykulturowej.

Lokal, miejsce

Szkoty, uczelnie majg dobra infrastrukture przystosowang do nauki. Na kazdym kursie prébuje sie
odwzorowac klase, wiec szkoty sg wyborem naturalnym. Majg tablice, tawki i krzesta, sg dostepne
dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

Kurs prowadzony w klasie szkolnej zapewnia komfort oraz intymnosé, ma aspekt psychologiczny
utatwiajgcy wejscie w sytuacje edukacyjna.

Przed zwréceniem sie do konkretnej szkoty z prosbg o udostepnienie klasy na kurs jezyka polskiego,
trzeba sprawdzi¢ zarzadzenie organu prowadzgcego w sprawie zarzgdzenia okreslajgcego zasady
udostepniania pomieszczen przez szkoty. Takie zarzadzenie powinno wskazywac organizacje kurséw
jezyka polskiego w katalogu bezptatnych udostepnien.

W przypadku braku mozliwosci korzystania z szkdét mozna

naturalnym wyborem sg biblioteki, muzea, domy kultury, domy sgsiedzkie. Za takim wyborem
przemawia to, ze posiadajg petng infrastrukture. Nie wymagajg doposazenia w sprzet dodatkowych
naktadow finansowych. Sg finansowane ze srodkéw publicznych, czyli przez podatnikéw.

Biblioteki takze sg miejscem ze stanowiskami z darmowym dostepem do internetu.

Te miejsca nie zawsze majg wydzielong przestrzen zapewniajgcg komfort i intymnos¢, prowadzg
swojg dziatalnos¢, ktéra moze kolidowaé z kursami.

Istotne jest, ze te miejsca ulokowane sg w bliskosci komunikacji publiczne;j.

Wyzwaniem jest dostosowanie godzin dziatalnosci bibliotek i instytucji kultury do godzin aktywnosci
zawodowej imigrantéw i imigrantek.

Kanaty i narzedzia rekrutacji

Informacje formutujemy w jezyku rosyjskim, ukrainskim, angielskim. Pamietamy, ze jest
przeznaczona dla oséb, ktére dopiero chcg sie nauczy¢ jezyka polskiego.

Zamieszczamy:

Na portalach spotecznosciowych, zamknietych grupach imigranckich na Facebooku; w kontaktie, itp.
Informacje powinny byé powtarzane z duzg czestotliwoscia.

Umieszczamy w:

Centra handlowych, sklepach sieci Biedronka,

Miejscach zamieszkania, hostelach, motelach, hotelach robotniczych, itp.
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Zakfadach pracy, agencjach zatrudnienia,

Osoby, ktore maja dzieci zrekrutujemy przez szkoty i przedszkola.

Znaczacym wsparciem w dotarciu z informacjg o organizowanych kursach sg liderzy imigranccy,
sektor ustug beauty prowadzony przez imigrantki. Imigrantki korzystajg z ustug u imigrantek.

Czestotliwos¢

Z punktu widzenia dydaktycznego zajecia powinny sie odbywaé to co najmniej 2 dni w tygodniu po 2
godziny. Dla imigrantdéw pracujgcych na zmiany, opiekujacych sie dzie¢mi

dzieémi warto miec¢ oferte kurséw odbywajgcych sie raz w tygodniu z dtuzszym spotkaniem.
Statystycznie najwieksza popularnos¢ kurséow po 18.00 i w soboty.

Grupy zaawansowane przygotowujgce sie do egzaminu B1, gotowe sg do pracy nawet 3 razy w
tygodniu. Warto takze umowic sie z lektorem/lektorkg i grupa na elastycznosc i mozliwos¢ zmiany
dni i godzin zajec. Klienci kurséow nie zawsze majg state godziny pracy, nie zawsze sg w stanie
zaplanowad swojg dyspozycyjnosc z wyprzedzeniem na 3 miesigce.

W grupach zréznicowanych, w mniejszych miejscowosciach, gdzie trudno utworzy¢ kilka grup,
sprawdza sie model z zajeciami 2 razy w tygodniu + jedno spotkanie w soboty, dla oséb ktére sobie
gorzej radzg z przyswajaniem jezyka. Takie rozwigzanie pomaga zachowac trwatosé grupy.

Struktura formalna

Formalizacja procesu sprzyja trwatosci grupy, wziecia odpowiedzialnosci za udziat przez kursantéw.
Regulamin przystgpienia do kursu z podkresleniem obowigzkowej obecnosci, z sankcjami, miedzy
innymi skreslenie z listy obecnosci. Takze z nagrodg/prezentem dla oséb z najwyzszg frekwencja.
Uroczystos¢ wreczania certyfikatow ukonczenia kursu.

2.2.  Praca w domu/ narzedzia wspierajgce prace w domu
Niestandardowe wsparcie nauki jezyka
2.3.  Wprowadzenie w kulture
Podstawg sg celowane zaproszenie w jezyku kraju pochodzenia, dystrybuowane tymi samymi
kanatami co wykorzystywane w rekrutacji na kursy.
Imigranci powinni poczué, ze jest to zaproszenie specjalne, dla nich.

Pomystem rozpoczeciem procesu wigczania w kulture jest wykorzystanie ciekawosci miejsca, w
ktdrym sie jest. Spacer po lokalnych atrakcjach, waznych miejscach dla mieszkaricéw przyczyni sie
rozpoczecia procesu wigczania w kulture.

Uczestnictwo w kulturze jest ksztatceniem kompetencji jezykowych i kulturowych.

Dziatania zalezg od spotecznosci, w ktérej jest prowadzona dziatalno$é, nie mozna stosowacd , kalki” z
dobrych praktyk. Spoteczno$é lokalng trzeba przygotowac do spotkania z imigrantami.
Organizowanie wydarzen dedykowanych imigrantom.

3. Kursy jezykowe dla dorostych zdalne
3.1. Wymagania narzedzi zdalnych: pofaczenie audio, wideo, mozliwo$¢ wysytania plikow,
Program powinien by¢ tatwy w obstudze, z mozliwoscig przesytania plikéw, udostepniania/dzielenia
ekranu, dzielenia dZzwieku systemowego, dokumentowania pracy, potgczenia zaréwno audio jak i
video, funkcjg czatu, mozliwoscig pracy w podgrupach, czasem korzystania co najmniej 2 godziny
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ciggtej pracy oraz dostepny dla wiekszych grup. Przy kursach jezyka polskiego dochodzi jeszcze
jeden warunek niskiego poboru danych. Wieksza czes¢ uczestnikdw, szczegdlnie na kursach
podstawowych, nie posiada komputerdw i korzysta ze smartfona z przedptatowym dostepem do
internetu. Ze wzgledu na krétki pobyt (wiza D, karta czasowego pobytu) operatorzy mobilnego
internetu nie podpisujg umow czasowych, a wysoki pobor danych przy internecie przedptatowym
jest dla nich zbyt wysokim kosztem

Utatwiajace realizacje kursu jest korzystanie z jednego linku przez caty czas trwania zajec — jesli
wybrany program daje takg mozliwos¢. Wspierajgce jest takze wysytanie dzien wczesdniej lub w dniu
lekcji przypomnien o kursie.

Czas
Partnerzy, sojusznicy

3.2. Praca w domu/ narzedzia wspierajgce prace w domu
Niestandardowe wsparcie nauki jezyka
e-learning
sesje z tutorem, sam na sam
,Swap” jezykowy, kojarzenie z osobami, ktére chca sie nauczyé jezyka rodzimego imigranta
Pomocne portale:
https://udsc.gov.pl/uchodzcy-2/pomoc-socjalna/materialy-dydaktyczne-do-nauki-jezyka-
polskiego/materialy-dydaktyczne-go-nauki-jezyka-polskiego/
https://polski.info/pl
http://fundacjareja.eu/wielojezyczna-platforma-do-nauki-jezyka-polskiego/

Dobre praktyki
e "Dwa gtosy w jednej sprawie" to projekt polsko-ukraifnskiej wymiany mtodziezowej, w ktorej
udziat biorg uczestnicy zajec¢ teatralnych z Osrodka teatralnego Rondo oraz studenci z
Ukrainskiego uniwersytetu Katolickiego we Lwowie.
e Gdanskie kluby porozmawiamy na rdézne tematy.
Rozmowy réznorodne od stereotypowych: Swieta, kuchnia, ale tez kultura dnia codziennego, o
czym w Polsce nie wypada rozmawiaé, aktualne problemy polityczne, media i ich barwa
Swiatopogladowa, aktualne wydarzenia, konflikty i niepokoje spoteczne, ,ttumaczenie swiata”,
ttumaczenie popkultury. Zaletg spotkan jest mozliwos¢ dotgczenia w dowolnej chwili, bez
zapisywania sie. Cyklicznos¢ spotkan.
e Lokalne wycieczki, spacery po miejscach praktycznych (urzedy, instytucje, instytucje kultury)
oraz nieoczywistych, ciekawych, nawigzujgce do formuty gry miejskiej, questu.
e Kluby filmowe, filmy z polskimi filmami. W optymalnej wersji filmy z napisami w jezyku kraju
pochodzenia.
e Punkt doradczy w Tczewie. Grupa kursu jezyka polskiego, dostaje dodatkowe ustugi, pomoc
prawng, psychologiczng, wycieczki lokalne, pokazy filmowe.

Pomysty
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Wykorzystanie kin komercyjnych, ktére po pandemii bedg w bardzo trudnej sytuacji
finansowej. Mogtyby organizowac¢ seanse z filmami polskimi, cykle ze sfilmowanymi
lekturami szkolnymi.

W chwili obecnej Kino w Tczewie, nalezgce do sieci Helios posiad oferte z napisami w jezyku
rosyjskim, jednak ograniczong do super produkcji.

Helios ma w swojej ofercie cykl Kino na obcasach, analogicznie kino krajéow pochodzenia.
Ciekawe zaréwno dla imigrantéw, wiez z kulturg, kontakt z krajem pochodzenia, ale takze
poznawczo dla spotecznosci przyjmujacej.

Stworzenie ,,pigutki” tozsamosciowej spotecznosci przyjmujacej lektur i filmow.

Nawigzanie do doswiadczen pokoleniowych kultury swiatowej.

Zatgcznik - Regulamin uczestnika

1.

Wypetnitam/em deklaracje udziatu w projekcie podajgc prawdziwe dane. W przypadku
podania nieprawdziwych danych moge zostac skreslony z kursu.
Zapoznatem sie i podpisatem informacje oraz zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych.
Zapoznatam/em sie z harmonogramem kursu jezyka polskiego i akceptuje go oraz deklaruje
petna frekwencje.
Przyjmuje informacje organizatoréw, o tym, ze:
e dopuszczalna jest nieobecnos¢ spowodowana waznymi przyczynami tylko na 3
spotkaniach,
e po 3 nieobecnosciach zostane skreslona/ny z listy kursantéw,
e moge wzig€ udziat tylko w jednym kursie na tym samym poziomie,
e w przypadku trudnosci z przyswojeniem materiatu zgtosze fakt prowadzacemu, ktéry
ma prawo przeniesienia mnie na nizszy poziom.

INTEGRUJACA SZKOtA

STANDARDY PRACY SZKOtY PRZYJAZNEJ IMIGRANTOM (opracowany w ramach dofinansowania
MEN). Standard jest czescig opracowywanego standardu w edukacji, ktéry bedzie sie sktadat z
trzech komponentéw Standardu badania dziecka obcojezycznego i/lub dwujezycznego,
Integrujgcego przedszkola oraz ponizszego standardu Integrujacej szkoty.

Proces tworzenia standardéw otworzyta dyskusja na temat wartosci istotnych w pracy

z osobami majacymi mniejsze szanse (ze szczegdlnym uwzglednieniem pracy z dzie¢mi i mtodziezg o
doswiadczeniach migracji)

Jako szczegdlnie wazne uznano nastepujace wartosci:

otwartos¢

szacunek

relacje

tolerancja

zaufanie

réwne szanse

33

Umowa nr 1/RW /2020 zawarta z Wojewo6dztwem Pomorskim na projekt ,Zapraszamy - partnerzy na rzecz integracji

Projekt ,Otwarte Pomorze - Integracja w dziataniu” wspétfinansowany ze srodkéw Funduszu Azylu, Migracji, Integracji umowa nr

03/12/FAMI/2019



WOJEWODZTWO L UNIA EUROPEJSKA
POMORSKIE FUNDUSZ AZYLU,
MIGRACIJI I INTEGRACIJI

=3
‘%]
(

*

*

*

*

* ot

Bezpieczna Przystan

e indywidualne podejscie

e wsparcie

e pomoc

e wiedza

W trakcie rozmowy nad znaczeniem i wspdlnym rozumieniem poszczegdlnych wartosci uznano, ze
szczegolnie istotnymi, pierwotnymi wobec innych, wyznaczajgcymi ramy pracy nauczyciela szkoty
integrujgcej sg wiedza, szacunek i zaufanie

WIEDZA

Uznajemy, ze rzetelna wiedza rozumiana jako merytoryczne kompetencje nauczyciela stanowié
powinna podstawe dziatart wobec dzieci o specjalnych potrzebach. Wiedza, zmniejsza
niebezpieczenstwo popetniania btedéw umozliwiajgc jednoczesnie poszukiwanie wtasciwych
rozwigzan w sytuacjach trudnych, a takze pozwala mierzy¢ sie z réznicami i odmiennoscia. Istotne
jest wedtug nas rozumienie, ze wiedza nie pochodzi tylko ze szkoty. Doswiadczenie i umiejetne
korzystanie z niego powinno by¢ jej waznym uzupetnieniem. Dlatego szkota powinna tez siegac do
zasobow, ktore do szkoty przynoszg uczniowie i ich rodzice. Mogg by¢ one fundamentalnym
wzmocnieniem jakosci uczenia sie wszystkich udziatowcdw szkoty, a takze budowac ich kulturowa
otwartos¢.

SZACUNEK

Szacunek w naszym rozumieniu oznacza, ze dajemy sobie i innym mozliwos¢ zobaczenia siebie
nawzajem obok naszych ograniczen kulturowych. Zaktadamy z géry, ze wszyscy jestesmy godni
szacunku i tylko nasze uczynki okresla¢ mogg jego granice. Oddzielamy ocenianie szkolne od pokusy
stereotypizacji w opisie drugiego cztowieka. Nawet jesli sie bardzo nie zgadzamy z opiniami innych
ludzi, staramy sie dostrzec i zrozumie¢ przyczyne i zrédta réznic. Oznacza to koniecznosé bycia
uwaznym w stuchaniu innych ludzi, aby trafnie rozpoznawac ich realne potrzeby i szuka¢ drogi do
ich zaspokojenia, nie narzucajac z gory rozwigzan, ktére wydajg sie nam najlepsze. Pamietamy o
tym, ze cztowiek potrzebuje wyzwan i dlatego musimy tak formutowac oczekiwania wobec uczniéw,
aby mogli sie z nimi mierzy¢ wykorzystujgc wszystkie swoje zasoby i mozliwosci.

ZAUFANIE

Sadzimy, ze zaufanie pozwala ludziom ukfada¢ relacje z innymi ludzmi w taki sposéb, aby
zaspokajaty one podstawowe poczucie bezpieczeristwa w byciu razem i wspdlnej pracy. Jesli zespot
nauczycielski potrafi otwarcie rozmawiaé o tym, co sie nie udaje w jego pracy i potrafi poszukiwac
rozwigzan, to istnieje szansa na budowanie rowniez w klasie przestrzeni do otwartej, bezpiecznej
rozmowy na temat rdéznic i podobienstw wynikajacych z kulturowych, spotecznych, ekonomicznych
czy seksualnych przestanek. Taka otwarta, madra rozmowa powinna by¢ fundamentem akceptacji
réoznorodnosci i traktowania jej jako istotnej wartosci interesujgcego zycia. Poniewaz zdajemy sobie
sprawe z tego, ze zaufanie rodzi sie z dobrych wspdlnych doswiadczen, staramy sie tworzy¢ warunki
do ich zdobywania oraz postepowac tak, aby nasza wiarygodnosc¢ sprzyjata poczuciu bezpieczenstwa
ucznidw i ich rodzicéw w relacjach z nami. Uwazamy, ze cztowiek pozbawiony strachu przed
odrzuceniem lub wysmianiem odwazniej podejmuje dziatanie. Nie boi sie popetnienia btedu, gdyz
wie jest on czyms naturalnym w procesie uczenia sie i rozwoju. Wazne jest zatem, abySmy my sami,
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a takze nasi uczniowie potrafili trafnie ocenia¢ ryzyko podejmowanych decyzji relacjach z innymi
ludZmi oraz odwaznie przyjmowac ich konsekwencje.

WIZJA INTEGRUJACEJ SZKOLY

Kategoria programowa Kategoria materialna Stosunki miedzyludzkie
Szkota traktuje obecnos¢ W szkole istnieje
dzieci z innych kultur jako powszechne porozumienie
szanse rozwojowa dla W sprawie wspierania
wszystkich uczniow i uczniow o specyficznych
srodowiska lokalnego potrzebach w tym dzieci o
doswiadczeniu imigracji
Szkota posiada Wszystkie dokumenty Rodzice dzieci imigranckich
porozumienia o partnerskiej | szkolne majg odpowiednie majg swobodny dostep do
wspotpracy i wymianie wersje jezykowe, aby informacji o sytuacji dziecka
informacji z podmiotami jg rodzice dzieci z innych kultur | w szkole oraz sg zachecani
wspierajgcymi czuli sie bezpiecznie do kontaktu i wspotpracy
Szkota dysponuje autonomig | Nauczyciele w biezgcej Szkota organizuje spotkania
w podejmowaniu decyzji o pracy z dzieémi majg dostep | miedzykulturowe w trakcie
koniecznych dziataniach do profesjonalnych aplikacji | ktérych spotecznos¢ szkolna
wspierajacych uczniow o translatorskich i Srodowisko lokalne moze
specyficznych potrzebach poznaé
Szkota posiada procedury i Biblioteka szkolna posiada Szkota realizuje projekty
narzedzia wspierajgce odpowiedng literature i edukacyjne w trakcie
cudzoziemskich rodzicow w | materiaty multimedialne do | ktérych mtodzi ludzie z
przyjeciu, adaptacji i ksztattowania wrazliwosci réznych kultur we
zwiekszania szans miedzykulturowe; i wspotpracy mogg poznawacd
edukacyjnych dzieci w nauczania dzieci sie lepiej i wzmacniac¢ wiezi
srodowisku szkolnym imigranckich. (to mozna daé do
programul)
Szkota stwarza warunki do Nauczyciele mogg uzyskac Nauczyciele systematycznie
bezpiecznego — na wsparcie finansowe dla spotykaja sie i rozmawiajg o
warunkach réwnosci - doskonalenia swoich problemach w pracy z
pobytu dziecka kompetencji dydaktycznych | dzie¢mi o specyficznych
imigranckiego w placowce i miedzykulturowych. potrzebach i wspdlnie
Istnieje w szkole specjalny poszukujg rozwigzan oraz
fundusz szkoleniowy tworzg plany doskonalenia
swojej praktyki
Nauczyciele jezyka polskiego | W szkole istnieje specjalny
posiadajg kompetencje do fundusz na niespodziewane
nauczanie go jako obcego wydatki zwigzane z pracg w
srodowisku
miedzykulturowym (np.
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projekty specjalne zwigzane
z prezentacjg kultury kraju
pochodzenia dzieci)

Nauczyciele szkoty posiadajg
wystarczajgce kompetencje

do pracy z osobami z innych
kultur

Nauczyciele przedmiotéw
innych niz j. polski posiadaja
dostep do koniecznych
pomocy dydaktycznych

Nauczyciele majg w
koniecznych sytuacjach
dostep do wsparcia
specjalistéw od komunikacji
miedzykulturowe;j i
psychologii

Szkota dysponuje
odpowiednimi poradnikami i
informatorami
wspierajacych rodzicow
dzieci imigramckich

Szkota jest z zasady
wielokulturowa i umozliwia
wszystkim wyrazanie swojej
odrebnosci kulturowej

Rodzice dzieci o
doswiadczeniu imigracji s
partnerami szkoty w
procesie ksztatcenia i
wychowania

Nauczyciele pracujacy z
dzieémi imigranckimi majg
wsparcie asystenta

Analiza SWOT

poszukiwaniu rozwigzan
* dostrzeganie trudnosci

Mocne strony szkoty: (wszystko to co
stanowi atut, przewage, zalete):

» kreatywnosc¢ zespotéw szkolnych w .
* organizacja pracy, dwuzmianowos¢,

zbyt liczne klasy

biurokracja

Stabe strony szkoty: (wszystko to co
stanowi stabos¢, bariere, wade)

miedzykulturowe doswiadczenia
(wymiana miedzynarodowa)

szybkie reagowanie na wyzwania
zmieniajgcego sie Swiata, szybka reakcja
na problem

empatia (wspotodczuwanie)
pracownikéw szkoty, zyczliwos¢
kompetencje komunikacyjne nauczycieli
wspierajacy dyrektor

metody i narzedzia pracy (gry
edukacyjne) stosowane przez
nauczycieli

staba komunikacja pomiedzy
dyrektorem a pracownikami, staba
komunikacja w ogéle

autorytarne zarzadzanie

brak nauczycieli wspomagajgcych
mato samodzielni uczniowie

staba wspodtpraca miedzy nauczycielami,
brak grupowej analizy problemu
brak wytycznych do pracy

praca w pdznych godzinach
komunikacja on-line

nastawienie na rywalizacje i oceny
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» otwartai przyjazna atmosfera

» refleksyjne podejscie

» dobre pomysty sg realizowane

+ otwarto$¢ na dzielenie sie
doswiadczeniami i nowe projekty

* wspieranie sie przez nauczycieli

* zaangazowanie nauczycieli

¢ nowoczesne zaplecze sportowe

» dobre wyposazenie szkoty

» szkota posiada autorytet

* wspotpraca z réznymi instytucjami

» szkota jest osrodkiem lokalnego zycia

» dobra wspodtpraca z rodzicami, dobry
kontakt

* organizowane sg zajecia wspierajgce
prace z dzie¢mi o specyficznych
potrzebach

» dobra kadra terapeutyczna

» wielospecjalistyczna pomoc

* nauczyciele potrafig stuchaé!?

» klasy integracyjne

* brak partycypacji?

* brak czasu na zastanowienie sie

* brak mozliwosci wyréwnywania szans

* brak prawa do popetniania btedéw

* hatas

* brak wptywu na zmiany

* brak miejsca na dziatania rewalidacyjne

* brak czasu na indywidualny kontakt z
uczniem

* konflikty z rodzicami

* brak podrecznikéw do pracy z
obcokrajowcami

* uczniowie nie sg traktowani
podmiotowo

* kadra zmienia sie zbyt czesto

* nastawienie na tresci w nauczaniu

* organizacja pracy, zbyt dtugie lekcje

* sztywna struktura szkoty i brak
gotowosci na zmiany

Szanse: (wszystko to, co stwarza szanse

korzystnej zmiany)

* dostep do szkolen

* prawa cztowieka

* pojawienie sie politykdw, ktérzy
rozumiejg wyzwania wspotczesnosci

* polityka samorzaddéw lokalnych
(wsparcie)

* potrzeba zmiany

* partnerstwa w pracy na rzecz spéjnosci
spotecznej

* zdecydowanie UE w relacjach z Polska

* dostepnosc funduszy zewnetrznych

* doswiadczenia gdanskie

* coraz wieksza réznorodnosé kulturowa
spoteczenstwa w Polsce

* studenci obcokrajowcy

* mozliwos¢ pozyskania wolontariuszy

* potrzeby gospodarki polskiej

Zagrozenia: (wszystko to co stwarza

niebezpieczenstwo zmiany niekorzystnej)

* pandemia

* zamykanie szkot

* ograniczenia wolnosci

*  kryzys ekonomiczny

* niekontrolowany internet

* definiowanie wrogéw

* konflikty z krajami UE

* brak dotacji

* reforma orzecznictwa o
niepetnosprawnosci

» staby dostep do technologii

* polexit

* ograniczenie autonomii szkét

* exodus migracyjny

* zapracowani rodzice

* radykalizacja spoteczenstwa

* niski status ekonomiczny i spoteczny
nauczyciela

* zachowania agresywne

* ultraprawicowe postawy
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Bezpieczna Przystan

* rdznice materialne
*  kryzys klimatyczny
* podziaty spoteczne
* polityka krajowa

Trzy obszary dziatan Integrujacej Szkoty

1. Demokracja w szkole

2. Integracja spoteczna

3. Aktywno$¢é obywatelska w srodowisku lokalnym

DEMOKRACIJA W SZKOLE

Szkota jest miejscem wszechstronnego rozwoju ucznidw i nauczycieli. Oznacza to, ze nauczyciele
stale poszukujg skutecznych i atrakcyjnych sposobdéw na organizowanie przyjaznego i bezpiecznego
procesu uczenia sie. Rodzice i uczniowie maja realny wptyw na program szkoty rozumiany jako
zorganizowane ramy ich bezpiecznego pobytu w szkole. Ich propozycje sg dyskutowane, a niektére
wprowadzane w zycie. Pytania i potrzeby uczniéow traktowane sg powaznie i wspdlnie poszukuje sie
na nie odpowiedzi i sposobow ich zaspokojenia. Samorzad uczniowski jest autentycznie niezalezny,
a dorosli wspierajg go tylko swoim doswiadczeniem i dysponowanymi zasobami materialnymi. Wizja
i misja szkoty jest poddawana systematycznej refleksji w ktdrej uczestniczg nauczyciele, rodzice,
uczniowie i partnerzy zewnetrzni. Nauczyciele wiedzga, co maja robic i jaka jest ich
odpowiedzialnos$¢. Dyrektor/ka stwarza warunki do poszukiwania przez nauczycieli rozwigzan
trudnych problemoéw i wspélnie z nimi podejmuje decyzje o kierunkach dziatan dla podniesienia
jakosci pracy szkoty.

1 - poczatek drogi, 2 — mamy pewne osiggniecia, 3 — dobrze wykonujemy swojg prace, 4 — jestesmy
bardzo zadowoleni z efektéw naszej pracy
DEMOKRACIJA W SZKOLE (Spotecznos¢ szkolna i Srodowisko majgrealny |1 [2 [3 |4
wptyw na podejmowane w szkole decyzje)
Rdéznice w postrzeganiu rzeczywistosci szkolnej uwazamy za naturalne i
potrafimy otwarcie o nich dyskutowaé i demokratycznie podejmowac
decyzje
Potrafimy dostrzec mocne strony kazdego z naszych ucznidw oraz
pokazaé im, ze je doceniamy
Szanujemy i przestrzegamy prawa cztowieka

Popetniane przez nas i uczniow btedy traktujemy jako impuls rozwojowy
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Stwarzamy Samorzgdowi Uczniowskiemu warunki do niezaleznego
dziatania i wspieramy go swoim doswiadczeniem i zasobami
materialnymi szkoty

Inne standardy .....

W zaleznosci od wynikéw dyskusji ustalamy cele priorytetowe na najblizszy rok:

DEMOKRACJA W SZKOLE

Réznice w postrzeganiu rzeczywistosci szkolnej uwazamy za naturalne i potrafimy otwarcie o nich

dyskutowac oraz demokratycznie podejmowac decyzje

* Emocjonalne konflikty zdarzaja sie tylko incydentalnie i nie majg wptywu na postrzeganie szkoty
jako otwartej na krytyke

* StworzyliSmy bezpieczne ramy organizacyjne dla wyrazania opinii przez nauczycieli, uczniow i ich
rodzicoOw oraz proponowania zmian w pracy szkoty

* Posiadamy protokoty spotkan zawierajgce zapis prowadzonych dyskusji, opisy decyzji, sposobdow
ich podjecia oraz przyjetych rozwigzan

Potrafimy dostrzec mocne strony kazdego z naszych uczniéw oraz pokazac im, ze je doceniamy

* Zachecamy uczniéw do prowadzenia portfolio swoich najwazniejszych osiggniec

* Posiadamy notatki z indywidualnych rozmoéw z uczniami oraz potrafimy nazwac ich dokonania
rozwojowe

* Potrafimy przekazywac pozytywne komunikaty wzmacniajgce poczucie wiary uczniow we
wtasne sity

Szanujemy i przestrzegamy prawa cztowieka w szkole

* W Statucie szkoty okreslilismy wyraznie prawa i obowigzki uczniéw, a takze rodzicow oraz
procedury ich dochodzenia w sytuacjach spornych

* Przeprowadzamy lekcje na temat praktycznych aspektow przestrzegania praw cztowieka np. o
tym, ze kazda jednostka posiada sfere autonomii, do ktérej nie ma dostepu zadna wtadza
(réwniez szkolna)

Popetniane przez nas i uczniow btedy traktujemy jako impuls rozwojowy

* Informujemy uczniow przed lekcjami, ze kazdy popetnia btedy i s3 one czyms naturalnym w
procesie uczenia sie. Strach przed ich popetnianiem przeszkadza w podejmowaniu dziatania.

* Pytania uczniéw uznajemy za wazniejsze od odpowiedzi i zachecamy uczniéw do ich zadawania

Stwarzamy Samorzadowi Uczniowskiemu warunki do niezaleznego dziatania i wspieramy go

swoim doswiadczeniem i zasobami materialnymi szkoty

* Zachecamy samorzad szkolny do korzystania ze swoich praw (np. do organizacji zycia szkolnego,
umozliwiajgcego zachowanie wtasciwych proporcji miedzy wysitkiem szkolnym a mozliwoscig
rozwijania i zaspokajania wtasnych zainteresowan)
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* Inicjatywy samorzadu szkolnego traktujemy z nalezytg powagg, wspieramy je i mozemy podac
ich przyktady

INTEGRACIJA SPOLECZNA

Szkofa jest instytucjg, ktdra poza rodzing najbardziej wptywa na socjalizacje mtodych ludzi. To w jaki
sposob bedzie ksztattowac praktyke spotecznego uczestnictwa w zyciu publicznym ma olbrzymi
wptyw na jakos$¢ zycia catego spoteczeristwa. Wolnos¢ i umiejetnos¢ dokonywania wyboréw, a takze
ponoszenia odpowiedzialnosci za nie sg nadrzednymi umiejetnosciami obywatela demokratycznego
panstwa. Szkota wolna od manipulacji i pochwalania konformizmu sprzyja racjonalnemu
postrzeganiu $wiata i poszukiwania przyjaznej kooperacji z innymi ludZzmi. Wszyscy udziatowcy
szkoty niezaleznie od statusu spotecznego, narodowosci, religii powinni sie czué¢ w szkole
bezpiecznie i mieé¢ pewnosé, ze w sytuacji kryzysowej dostang od niej wsparcie. Programy
wychowania i profilaktyki powinny by¢ nastawione na ksztattowanie tolerancji w relacjach
spotecznych i akceptacji odmiennosci. Nauczyciele powinni zwraca¢ w swojej praktyce na przypadki
dziatania stereotypow w relacjach spotecznych, prowadzgcych do powstawania uprzedzen i praktyk
dyskryminacyjnych. Dzieci i mtodziez o doswiadczeniach migracyjnych majg szczegdlne wyzwania w
kontaktach z przedstawicielami kulturowej wiekszosci. Nie zawsze sg w stanie wyrazi¢ zaréwno
swojg indywidualnosé, jak i potrzebe bycia razem w spotecznosci szkolnej. Akceptacja i zrozumienie
dla trudnosci w integracji spotecznej, umiejetno$¢ wzmacniania poczucia wartosci utatwi w
przysztosci mtodym ludziom budowanie ekonomicznych i spotecznych filaréw wtasnego zycia.

1 - poczatek drogi, 2 — mamy pewne osiggniecia, 3 — dobrze wykonujemy swojg prace, 4 — jestesmy
bardzo zadowoleni z efektéw naszej pracy
INTEGRACIJA SPOLECZNA 12 |3 |4
Dostrzegamy i akceptujemy niejednoznacznos¢ w relacjach
miedzykulturowych
Traktujemy wszelkie kulturowe réznice jako szanse rozwojowg dla
wszystkich ucznidw i Srodowiska lokalnego
Posiadamy procedury i narzedzia wspierajgce rodzicow - migrantow w
bezpiecznym wprowadzeniu i adaptacji ich dzieci do spotecznosci
szkolnej
Mamy kompetencje do pracy z osobami z innych kultur
Wspdtpracujemy z instytucjami administracji samorzgdowej i rzgdowej
oraz organizacjami spotecznymi w otoczeniu szkoty w celu wzmocnienia
proceséw integracyjnych
Dyrektor/ka szkoty wspiera doskonalenie sie nauczycieli w zakresie
edukacji miedzykulturowej
Inne standardy .....

W zaleznosci od wynikéw dyskusji ustalamy cele priorytetowe na najblizszy rok:
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INTEGRACIJA SPOLECZNA

Dostrzegamy i akceptujemy niejednoznacznos$é w relacjach miedzykulturowych

* Rozumiemy, ze spotkanie miedzykulturowe prowadzi¢ moze do napieé i staramy sie
przygotowac na to uczniéw

* Stwarzamy okazje do przedstawiania swojej kulturowej odrebnosci przez uczniéw o
doswiadczeniach imigranckich

*  Motywujemy uczniéw z kulturowej wiekszosci do poznawania kultury dzieci pochodzacych z
innych krajow

Traktujemy wszelkie kulturowe réinice jako szanse rozwojowa dla wszystkich uczniéw i

srodowiska lokalnego

* W trakcie spotkan z rodzicami zachecamy ich do motywowania swoich dzieci do nawigzywania
kolezenskich relacji z dzie¢mi o doswiadczeniach migracyjnych

* StworzyliSmy system uczniowskiego wspierania sie w rozwoju (tutoring szkolny)

Posiadamy procedury i narzedzia wspierajgce rodzicow - migrantéw w bezpiecznym

wprowadzeniu i adaptacji ich dzieci do spotecznosci szkolnej

* Szkota posiada opracowany opis (w jezyku kraju pochodzenia ucznia) wszystkich czynnosci, jakie
powinien wykona¢ cudzoziemski rodzic, aby bezpiecznie wprowadzié¢ swoje dziecko do placéwki

* W szkole istniejg opracowane zasady opieki nad dzieckiem o doswiadczeniach migracyjnych w
pierwszych miesigcach jego pobytu w szkole (m.in. np. polski rowiesnik przewodnik)

* W naszej szkole rodzice dzieci imigranckich majg swobodny dostep do informacji o sytuacji
dziecka w szkole oraz sg zachecani do kontaktu i wspdtpracy

* Szkota informuje rodzicow imigrantéw o ich prawach i mozliwosciach uzyskania instytucjonalnej
pomocy ze strony administracji panistwowej i/lub organizacji pozarzgdowych

Mamy kompetencje do pracy z uczniami z innych kultur

* Nauczyciele odbyli konieczne szkolenia z zakresu edukacji i komunikacji miedzykulturowej

*  Wspodtpracujemy z innymi szkotami, wymieniajgc sie doswiadczeniami w pracy z zakresu
edukacji miedzykulturowej

* Uczniowie o specyficznych potrzebach, w tym o doswiadczeniach migracyjnych, czujg sie w
szkole dobrze

* Potrafimy wykorzysta¢ odmiennos¢ do ksztattowania postaw tolerancji i akceptacji dla réznic
kulturowych miedzy ludzmi

* Realizujemy projekty edukacyjne we wspdtpracy z innymi szkotami w ramach europejskich
programow edukacyjnych

* W szkole istnieje zespdt, ktéry na biezgco monitoruje stan pracy z dzie¢mi o specyficznych
potrzebach i opracowuje plany dziatan dla rozwigzywania najpilniejszych problemdéw i sytuacji
kryzysowych.

AKTYWNOSC OBYWATELSKA W SRODOWISKU LOKALNYM
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Bezpieczna Przystan

Nasza przynalezno$¢ narodowa nie zalezy od nas. Po prostu rodzimy sie w konkretnym miejscu,
wsréd ludzi o okreslonej tozsamosci narodowej i w procesie wychowania odnajdujemy sie w tej
identyfikacji, budujemy jg w sobie i wzmacniamy. Bycie obywatelem jest jednak czyms innym, gdyz
moze by¢ efektem Swiadomego wyboru. Wspodtczesne panstwo rzadko jest jednonarodowe. Procesy
globalizacji oraz przemieszczanie sie ludzi w poszukiwaniu bezpieczenstwa i godnego zycia
spowodowaty, ze w ramach panstwa zyjg ludzie réznych narodowosci. Jednak wszyscy oni sg
obywatelami, tworzgc spoteczenstwo, wspdlnote. Jakosc tej wspdlnoty okreslajg kompetencje
obywatelskie jej cztonkdw. Nabywamy je w réznych sytuacjach spotecznych, w relacjach z innymi
ludZzmi. Im wiecej takich sytuacji zainicjuje szkota, tym wieksza szansa na aktywnos¢ obywatelska
uczniéw w dorostym zyciu.

1 - poczatek drogi, 2 — mamy pewne osiggniecia, 3 — dobrze wykonujemy swojg prace, 4 — jesteSmy
bardzo zadowoleni z efektéw naszej pracy
AKTYWNOSC OBYWATELSKA 112 |3 |4
Uczenie sie organizujemy w taki sposdb aby uczniowie mogli ze soba
wspotpracowac i uczyc sie od siebie
Zapoznajemy uczniow z obywatelskg aktywnoscig mieszkancow i
zachecamy ich do wfaczania sie w tego rodzaju dziatania
Promujemy wolontariat jako forme aktywnosci obywatelskiej

Dyrektor/ka szkoty udziela wsparcia merytorycznego i materialnego
pomystfom nauczycieli, rodzicdw i ucznidéw na zwiekszanie obywatelskiej
aktywnosci spotecznosci szkolnej

Inne standardy .....

W zaleznosci od wynikéw dyskusji ustalamy cele priorytetowe na najblizszy rok:
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AKTYWNOSC OBYWATELSKA W SRODOWISKU LOKALNYM

Uczenie sie organizujemy w taki sposdb, aby uczniowie mogli ze sobg wspétpracowac i uczyc sie

od siebie

* Staramy sie, aby kazda lekcja zawierata momenty interaktywne (praca w parach, grupach,
eksperymenty, itp.)

*  Wymagamy od uczniéw formutowania i zadawania pytan oraz argumentowania

* Realizujemy projekty edukacyjne, w trakcie ktérych mtodzi ludzie z réznych kultur we
wspotpracy mogg poznawac sie lepiej i wzmacniac wiezi

Zapoznajemy ucznidw z obywatelska aktywnosciag mieszkancow i zachecamy ich do wtaczania sie

w tego rodzaju dziatania

* W trakcie lekcji zapoznajemy ucznidw z mapg obywatelskiej aktywnosci mieszkancéw
(inicjatywy obywatelskie, organizacje pozarzgdowe i ich dziatalnos¢, itp.)

* Zapoznajemy uczniéw z ideg samorzadnosci, wskazujemy obszary i formy wptywania
mieszkanncdw na dziatania samorzadu lokalnego

* Zachecamy uczniéw do wtaczania sie w inicjatywy lokalne, a takze do samodzielnego tworzenia
pomystéw na zmiany w $rodowisku i wptywania na dorostych. Nagradzamy takie inicjatywy

Promujemy wolontariat jako forme aktywnos$ci obywatelskiej

* Traktujemy wolontariat jako wazne narzedzie edukacji obywatelskiej, a nie tylko jako dziatanie
akcyjne ograniczajace sie do pomagania (WOSP, itp.)

* Wskazujemy uczniom potencjalne miejsca aktywnosci wolontariackiej (biblioteka lokalna,
schronisko dla zwierzat, dziatania na rzecz Srodowiska przyrodniczego, wigczanie sie w dziatania
organizacji pozarzadowych, itp.)

* Rozmawiamy z uczniami o tym, czego sie nauczyli w trakcie swoich wolontariackich dziatan i co
mogaq z tym zrobic¢ w przysztosci

*  Wyjasniamy rodzicom sens wolontariatu dla przysztosci ich dzieci

Dyrektor/ka szkoty udziela wsparcia merytorycznego i materialnego pomystom nauczycieli,

rodzicow i uczniow na zwiekszanie obywatelskiej aktywnosci spotecznosci szkolnej

* Dyrektor/ka szkoty udziela instytucjonalnego wsparcia dla inicjatyw nauczycieli i uczniow na
rzecz srodowiska lokalnego

* Nauczyciele aktywni w spotecznosci dzielg sie swoimi doswiadczeniami z uczniami, motywujgc
ich do podejmowania aktywnosci spotecznej

* Dyrektor/ka zaprasza do szkoty rodzicéw, aby opowiadali uczniom o swoich pasjach i dziataniach
spotecznych

* Nawigzujemy instytucjonalng wspotprace z organizacjami w otoczeniu spotecznym szkoty na
podstawie pisemnego porozumienia o wzajemnych $wiadczeniach partnerskich

Szkota przyjmujaca status Integrujgcej przeprowadza raz do roku 4-godzinne spotkanie
Srodowiskowe w trakcie, ktérego omawiane sg poszczegdlne standardy oraz poziom ich
wypetniania. Grupa dyskusyjna powinna liczy¢ okoto 25 oséb. W jej sktad wchodzg w réwnych
czesciach uczniowie z réznych poziomow (z klas poczgtkowych i starszych), rodzice, przedstawiciele
organizacji i instytucji z otoczenia szkoty i nauczyciele.

Spotkanie odbywa sie w obecnosci dyrektora lub jego zastepcy. Nad jego przebiegiem powinien
czuwac zewnetrzny moderator, dbajgcy o otwarty i bezpieczny jego przebieg. Uczestnicy dyskutujg
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w zréznicowanych grupach, a nastepnie podejmujg indywidualng decyzje gdzie postawi¢ swoj gtos
na karcie standardow.

Efektem spotkania jest wskazanie, jakie cele priorytetowe przyjmuje szkota do pracy na rok
nastepny oraz szczegétowe plany dziatan.
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Podsumowanie

W trakcie projektu ,Zapraszamy. Partnerzy na rzecz integracji” zostaty opracowane narzedzia
pomocne do wdrazania lokalnych polityk integracyjnych. Dzieki temu, ze projekt jest czescia
wiekszego przedsiewziecia, narzedzia bedg testowane i ewentualnie korygowane.

Stan epidemii znaczgco zaburzyt proces, wyeliminowat wiekszos¢ osobistych spotkan, zaburzyt

budowanie partnerskich wiezi. Uniemozliwit lub znaczgco utrudnit przeprowadzenie czesci dziatan.

Mimo tych zaburzen zatozone rezultaty zostaty osiggniete.

W okresie od wrzesnia do grudnia, korzystajac z platform zdalnych, zesp6t we wspotpracy z

przedstawicielami samorzgdow, wypracowat:

1.Standardy.

e Zbudowania i prowadzenia ustugi ,Punkt informacyjno-doradczy w formule partnerskiej”
CWII uruchomito i prowadzi ustugi doradcze dla imigrantéw w 4 lokalizacjach, w Gdansku,
Pruszczu Gdanskim, Tczewie i Kwidzynie.

e Standard ,Standard organizacji kurséw jezyka polskiego”

Standard objat zaréwno nauke jezyka polskiego jako obcego/drugiego dla dorostych jak i
dzieci i mtodziezy.

e Standard wsparcia w sytuacji kryzysowej. Standard bedzie wymagat aktualizacji po wejsciu w
zycie nowelizacji dwdch ustaw Ustawy o pomocy spotecznej i Ustawy o cudzoziemcach,
ktdre sg procesie legislacyjnym.

e Standard ,Integrujgca szkota” bedacy czescig wiekszej catosci, ktéra zostanie opracowana do
konica roku 2021. Rozpoczat sie proces testowania standardu w partnerskich szkotach.

2. Testowat narzedzie ,Standard organizacji kurséw jezyka polskiego” Ze wzgledu na stan epidemii
udato sie przetestowac jedynie organizacje kursdw zdalnych dla dorostych i dzieci kurséw w
Czasie przerwy zimowej w nauce.

3. Wyposazyt w kompetencje komunikacji miedzykulturowej 198 osdb pracujgcych w ustugach
publicznych (w tym 60 osdb z systemu edukacji).

Proces realizacji projektu dat podpowiedzi, w ktérych ustugach publicznych samorzady lokalne maja

mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w ramach swoich kompetencji, w sposéb zapewniajgcy Swiadczenie

ustug wrazliwych kulturowo.

Jest to istotne, w kontekscie Projektu ,,Polityki migracyjnej Polski” opracowanego przez Zespé6t do

Spraw Migracji Redakcja: Departament Analiz i Polityki Migracyjnej MSWIA (Czerwiec 2019), ktory

nie napawa optymizmem co do podjecia na poziomie polityki krajowej dziatan integracyjnych,

wptywajgcych na zwiekszenie spdjnosci spotecznej.

Dokument wbrew badaniom procesdw migracji wskazuje, ze ,integracja cudzoziemca, to proces

zachodzacy miedzy nim a jego srodowiskiem spotecznym w miejscu zamieszkania i w miejscu pracy

(nauki), zalezny gtdwnie od samego cudzoziemca, jego nastawienia do kraju przyjmujacego i

wyznawanej w nim religii”.
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W dokumencie przerzuca sie odpowiedzialnos¢ za proces integracji na imigrantdw oraz ktadzie
nacisk na powigzanie prawa do pobytu z asymilacjg. Cyt.: ,,Asymilacji dorostych powinny stuzy¢
specjalistyczne kursy, konczace sie egzaminami, organizowane przez administracje panstwowg, w
ktdrych udziat bytby obligatoryjny dla wszystkich cudzoziemcow ubiegajgcych sie o prawo statego
pobytu na terytorium Polski (kurs integracyjny), a w dalszej perspektywie — dla oséb ubiegajgcych
sie o polskie obywatelstwo (kurs asymilacyjny).” ,(...)udziat cudzoziemca w programie integracji lub
w programie asymilacji powinien by¢ odptfatny.”,,Programy szkolne powinny takze obejmowac tresci
stuzgce asymilacji dzieci i mtodziezy cudzoziemskiej” Autorzy opisujg ,,specyfike polskg” nie
powotujac sie obiektywne wskazniki, czy badania.
Cyt.:,Specyfika polska (..) wyklucza mozliwos¢ tworzenia programoéw ukierunkowanych na budowe
spoteczenstwa wielokulturowego. Oznacza to, ze elementy asymilacyjne powinny dominowa¢ w
programach integracji cudzoziemcéw. Warto podkreslié, ze polityka wielokulturowosci, zaktadajgca
utrzymanie wiasnych wartosci kulturowych przy nabyciu poziomu akceptacji wartosci kraju
goszczgcego, w zakresie umozliwiajgcym bezkonfliktowe funkcjonowanie w tym kraju, poniosta
fiasko.”
W projekcie brak odniesien do korzys$ci wynikajgcych z imigracji, chociazby w konteks$cie demografii,
a wrecz jej niezbednosci jako remedium na pogtebiajgcy sie kryzys demograficzny. Tym bardziej, ze
obecnie wdrozone programy, ktére miaty sprzyjaé dzietnosci nie dziatajg. Rok 2020 miat najnizsza
liczbe urodzen od 15 lat. Dodatkowo epidemia Covid-19 przyczynita sie najwiekszej liczby zgonéw
od czasu Il wojny swiatowej. Luka demograficzna dynamicznie sie zwieksza.
W dziataniach rekomendowanych do podjecia projekt wskazuje na wzmocnienie instytucji panstwa,
w tym Strazy Granicznej oraz utworzenie centralnego urzedu imigracyjnego, ,promowanie imigracji
z panstw bliskich kulturowo, w ktérych nie wystepujg konflikty etniczne i religijne”, ,,wspdtpraca w
ramach Unii Europejskiej w celu ograniczenia wydawania wiz Schengen”
Analiza projektu polityki migracyjnej prowadzi do refleksji, ze zostata zbudowana w oderwaniu od
jej wptywu na rozwdj spoteczny, gospodarczy czy oddziatywanie na demografie.
Wspdlnoty lokalne samodzielnie, bez wsparcia administracji rzgdowej, sg w stanie budowaé
spadjnosc spoteczng, stymulowac rozwdj ekonomiczny i przy tak projektowanej polityce krajowej, w
oderwaniu od niej winny wptywac na uruchamianie inkluzyjnych. proceséw spotecznych.
Badania nad politykami wskazujg, ze dla zapewnienia spdjnosci spotecznej nalezy budowac
mozliwosci:
e rownego dostepu do wyksztatcenia,
e pracy oraz awansu zawodowego,
e podejmowania i zmiany pracy,
e swobody przemieszczania, osiedlania,
e wzmacniania dziatan i solidarnos¢ na rzecz przeciwdziatania marginalizacji, ubdstwu
spotecznemu i wykluczeniu,
e ochrony grup narazonych na dyskryminacje, marginalizacje i izolacje poprzez tworzenie
wysokiej jakosci ustug publicznych oraz transferowaniu srodkéw finansowych na
zaspakajanie specyficznych potrzeb tych grup.

W dziatania zapewniajgcych spdjnos¢ spoteczng, samorzady sg w stanie wigczy¢ imigrantéow w
stopniu zblizonym do mieszkancéw posiadajgcych obywatelstwo polskie.
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Bezpieczna Przystan

Tworzenie lokalnych i regionalnych polityk integracyjnych jest jeszcze wazniejsze w czasie kryzysu
wywotanego prze pandemie.
Rekomendacje:

1. Zapewnienie réwnego dostepu do wyksztatcenia poprzez:

e uruchamianie kurséw jezyka polskiego jako obcego/drugiego na réznych poziomach
zaawansowania,

e organizacji kurséw doskonalgcych znajomosé jezyka wsrdd dzieci i mtodziezy w
formie zaje¢ pozalekcyjnych i/lub pozaszkolnych,

e dbatosci o jakos¢ nauczania jezyka polskiego przez finansowanie kurséw
metodycznych dla nauczycieli.

2. Zwiekszenie mobilnosci zawodowej. Z jednej strony tworzenie miejsc, w ktorych imigranci
uzyskajg profesjonalne doradztwo zawodowe, wsparcie w poswiadczaniu uprawnien
zawodowych, informacje o szkotach/kursach dajgcych wejscie do otwartego rynku pracy. Z
drugiej wsparcie lokalnych przedsiebiorcéw w uzyskiwaniu pozwolen na korzystanie z pracy
imigrantéw, a co za tym idzie w rezygnacji z ustug agencji zatrudnienia

3. Zwiekszenie atrakcyjnosci osiedlericzej. Podejmowane inicjatyw w celu zwiekszenia
aktywnosci deweloperdéw, zwiekszania puli tanich mieszkan pod wynajem.

4. Zapobieganie marginalizowaniu i wykluczeniu. Tworzenia ustug doradczych, tworzenia i
aktualizacji informacji na temat podstaw zycia w Polsce. Wzmacnianiu organizacji
pozarzagdowych w podejmowaniu inicjatyw stuzacych integracji.

5. Ochrona przed dyskryminacjg, marginalizacjg i izolacjg. Przeformutowanie ustug publicznych
na ustugi wrazliwe kulturowo.
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